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บทคัดย่อ 
 

แอปพลิเคชันเป๋าตังได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจแต่เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 กลุ่มเทคโนโลยีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วจึงเกิดการรวมบริการเพ่ือ
อ านวยความสะดวกและผลักดันให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษาเพ่ือหา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอย่างต่อเนื่อง 

งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ร่วมกับแนวคิด
เกี่ยวกับความไว้วางใจ และแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลผลต่อความพึงพอใจ 
และความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังอย่างต่อเนื่อง โดยงานวิจัยนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังจ านวน 167 คน ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ และปัจจัยการรับรู้คุณค่า 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในแอปพลิเคชันเป๋าตังและความความพึงพอใจในแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอย่างต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งานและปัจจัยความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
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ABSTRACT 
 

The development of the Paotang application aims to drive economic 
growth. Due to the COVID-19 pandemic, the technology sector has experienced rapid 
growth, leading to the integration of services to provide convenience and encouraging 
widespread usage. This research studied factors influencing satisfaction and continuance 
intention to use paotang application. 

This study applied the unified theory of acceptance and use of technology 
(UTAUT), trust and perceived value to examine factors that have impacts on 
satisfaction and continuane intention to use paotang application. Data was gathered 
by online questionnaire from 167 respondents who have experienced in using paotang 
application. 

Results were that performance expectancy and perceived value impacted 
satisfaction on paotang application. In addition, satisfaction in paotang application 
significantly impacted the continuance intention to use paotang application. However, 
effort expectancy, social influence, facilitating conditions and trust did not impact 
satisfaction on paotang application. 

 
Keywords: Paotang, Application, Satisfaction, Continuous Usage Intention, Mobile Wallet  

Ref. code: 25656402037615EAP


