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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม 

ของกลุ่มผู้มีประสบการณ์การใช้ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูลตามทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องในอดีตมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ เคยใช้
อุปกรณ์สมาร์ทโฮมและมีการใช้สมาร์ทโฮมฮับเพื ่อใช ้ในการเชื ่อมต่อระบบควบคุมสั ่งการ  
จำนวน 157 กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แล้วนำข้อมูลที่ได้มา
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ในกรอบ
แนวคิดในการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ  
และทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติ และปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
มีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยการรับรู้ความสามารถ
ควบคุมพฤติกรรม ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยการรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม  
ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน ในขณะเดียวกัน ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการ
ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is the factors influencing the use of smart home 
devices by experienced users. This research is quantitative research that applied 
Theory of Planned Behavior and conceptualizing information privacy and disclosure 
according to the Privacy Calculus Theory. Data was gathered by online questionnaires 
and computed with statistical software to determine the relationships of factors. The 
researcher has gone through Reliability Analysis to test precision of tools and 
Hierarchical Regression to test the hypothesis of the conceptual model. 

The results of this research found that factors that influenced the Behavior 
Intention was Attitude and Perceived disclosure benefits however Behavior Intention 
was not influenced by Subjective Norm, Perceived Behavior Control, Perceived Privacy 
Risk and Privacy Concern. Meanwhile, Smart home device usage was Influenced by 
Behavior Intention. 

 
Keywords: Smart home device usage, Attitude, Perceived disclosure benefits 

 

Ref. code: 25656402037367ARG


