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บทคัดย่อ 
 

แพลตฟอร์มไทยแลนด์โพสมาร์ทเป็นแพลตฟอร์มซื้อขายสินค้าไปรษณีย์ สินค้าชุมชน 
สินค้าสั่งจองตามเหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ เป็นช่องทางการสร้างรายได้และการรักษาความสัมพันธ์ที่มี
กับลูกค้า งานวิจัยชิ้นนี้ได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี แบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดการรับรู้ถึงคุณค่า และแนวคิดความตั้งใจที่จะซื้อซ ้า มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ว่าปัจจัยใด 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะซื ้อซ ้าที่มีต่อแพลตฟอร์มไทยแลนด์โพสมาร์ท งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย  
เชิงปริมาณซึ่งจัดเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้แพลตฟอร์มไทยแลนด์โพสมาร์ทผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งสิ้น 
175 ชุด ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าอย่างมีนัยส าคัญเรียงล าดับจากปัจจัย  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่ามากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสินค้า ตามมาด้วยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย ความคาดหวัง
ด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และเงื ่อนไขที่สนับสนุน  
การใช้เทคโนโลยีตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 

ThailandPostMart is an online platform that facilitates postal product 
trading, local products, and pre-ordering for special events. This research aims to 
investigate the acceptance of technology models and marketing mix models, focusing 
on understanding the concept of perceived value and the concept of repurchase 
intention decision-making toward ThailandPostMart platform. This quantitative 
research collected data from 1 7 5  online users who have previously used the 
ThailandPostMart platform. The research findings revealed that the factors influencing 
perceived value are ranked in order of significance. The most influential factor on 
perceived value is pricing, followed by product, promotion, performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and facilitating conditions, respectively. 
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