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บทคัดย่อ 

 
แอปพลิเคชันอีโวลท์เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้บริการอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้า 

ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการให้บริการแก่ลูกค้า ดังนั้นงานวิจัยนี ้จึงนำแนวคิดคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และแนวคิดคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์มาใช้ในการศึกษาว่า ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันอีโวลท์ ซึ่งนำไปสู่ความตั ้งใจ 
ใช้อย่างต่อเน่ือง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งจัดเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชัน 
อีโวลท์ผ่านการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ท้ังสิ้น 209 ชุด  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว 
ปัจจัยด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันอีโวลท์ตามลำดับ และความ
พึงพอใจในการใช้บริการอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันอีโวลท์ และปัจจัยด้านคุณค่า
เชิงอรรถประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ืองอย่างมีนัยสำคัญ  

ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสามารถจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาระบบเพื่อให้ผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชันอีโวลท์เกิดความพึงพอใจในแอปพลิเคชันอีโวลท์อันนำไปสู่ความต้ังใจใช้อย่างต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 

 
The Evolt application is developed to provide electric vehicle charging 

services as an alternative channel for customers. Therefore, this research incorporates 
the concepts of electronic service quality and utilitarian value to investigate which 
factors influence customer satisfaction in using the Evolt application for electric vehicle 
charging. This, in turn, leads to continuous intention to use the application. 

This research is a quantitative study that collected data from individuals 
who have experience using the Evolt application through online questionnaires. A total 
of 209 samples of data were collected. 

The research findings indicate that factors related to utilitarian value, 
privacy, application design, and efficiency-system significantly influence customer 
satisfaction in using the Evolt application for electric vehicle charging, in that order. 
Customer satisfaction with using the Evolt application and the utilitarian value factor 
also have a significant impact on continuous intention to use the application. 

Based on these findings, the developers of the application can prioritize 
system development efforts to enhance customer satisfaction with the Evolt 
application, leading to continuous intention to use it. 
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