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บทคัดย่อ 
 

ในยุคดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันท าให้หลายองค์กรน าเทคโนโลยีซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
อัตโนมัติ หรืออาร์พีเอเข้ามาใช้ด้วยเหตุผลหลัก คือ เพ่ือช่วยลดต้นทุนขององค์กร ลดปัญหาความ
ผิดพลาดจากการท างานของมนุษย์ เพ่ิมความรวดเร็วและที่ส าคัญคือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
รวมถึงในอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการความได้เปรียบทางธุรกิจในการแข่งขันและเพ่ือยกระดับ
กระบวนการผลิตให้เป็นโรงงานอัจฉริยะและน าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในที่สุด 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีการใช้
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) ทฤษฎีความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (Task-Technology Fit 
Theory: TTF) แนวคิดว่าด้วยการสร้างศูนย์ความเป็นเลิศ (Center of Excellence: CoE) และ
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Work Efficiency) มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ จ านวน 184 คน 
และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ต่าง ๆ ตามทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า คาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้งาน ในขณะที่ความคาดหวังในความพยายามไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ ใช้งานซอฟต์แวร์หุ่นยนต์
อัตโนมัติ จากผลการวิจัยพบอีกว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานและความตั้งใจใช้งาน
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ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ และจากการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการท างานด้วยซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
คือ ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ และประสิทธิภาพการท างานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านปริมาณ 
ด้านเวลา และด้านต้นทุน โดยพฤติกรรมการใช้ไม่ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ 
แต่พฤติกรรมการใช้ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน อ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านปริมาณ ด้านเวลา 
และด้านต้นทุน แต่ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน และการก ากับดูแลของศูนย์ความเป็นเลิศ
ขององค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการท างานทั้งสองด้าน  
 
ค าส าคัญ: ซอฟต์แวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ, ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี, ทฤษฎีความ

เหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน, การก ากับดูแลของศูนย์ความเป็นเลิศ, ประสิทธิภาพการ
ท างาน 
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ABSTRACT 
 

In the era of digital transformation, many organizations adopt robotic 
process automation (RPA) software technology. Or RPA came into use for the main 
reason is to reduce the cost of the organization. Reduce human errors Increase speed 
and most importantly increase work efficiency. Including in the manufacturing industry 
that needs a competitive business advantage and to upgrade the production process 
to become a smart factory and ultimately lead to Industry 4.0. 

This research aims to study the factors influencing work efficiency of 
software robotic process automation (RPA): a case study of the manufacturing industry 
which is a quantitative research that uses Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT), the theory of suitability of technology to work (Task-Technology 
Fit Theory: TTF), the concept of creating a center of excellence (Center of Excellence: 
CoE) and the concept of work efficiency (Work Efficiency) as guidelines for creating a 
research conceptual framework. In this research, there were 184 participants who used 
robotic process automation (RPA) and the data were processed statistically with a 
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program. to analyze the relationship of various factors according to the theory and 
research framework 

The results showed that performance expectancy and social influence 
impacted behavioral Intention to use while effort expectancy does not impact the 
behavioral Intention to use robotic automation software technology. From the 
research results, it was found that facilitating conditions and behavioral intention 
impacted usage behavior. and by examining the model's coherence on work efficiency 
with empirical data. by analyzing and statistically processing with the SPSS program 
The research results show that work efficiency with robotic process automation 
software can be divided into two aspects: work efficiency in quality of work. and work 
efficiency in other aspects such as quantity, time, and cost. The use behavior does not 
influence the work efficiency of quality work but this use behavior influenced work 
efficiency in terms of quantity, time, and cost. However, the work efficiency in quality 
of work and work efficiency in other aspects are positively influenced by the task-
technology fit and center of excellence supervision 
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