
(1) 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ ความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 
อย่างต่อเนื่อง 

ชื่อผู้เขียน จิรเมธ เชาว์เลขา 
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
สาขาวิชา 
คณะ 
มหาวิทยาลัย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย 
ปีการศึกษา 2565 

 

บทคัดย่อ 
 

การซื้อกองทุนรวมผ่านโมบายแบงก์ก้ิงได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
ให้บริการธุรกรรมด้านกองทุนรวมของธนาคารที ่ช่วยเพิ ่มความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน าแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ
และแนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยงมาใช้ในการศึกษาว่า ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการ
ซื้อกองทุนรวมผ่านโมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งจัดเก็บข้อมูลจากผู้ที ่มีประสบการณ์ลงทุนใน
กองทุนรวมผ่านโมบายแบงก์กิ้งโดยเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งสิ้น 153 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพของระบบ ปัจจัยความเสี่ยงทางด้านการเงิน และปัจจัย
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมบายแบงกก์ิ้ง 
และความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมบายแบงก์กิ้งมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออย่างต่อเนื่อง
อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยคุณภาพของการบริการ และปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมบายแบงก์ก้ิง 
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ABSTRACT 
 

Purchasing mutual funds via mobile banking has been developed to be 
another channel for the bank's mutual fund transaction services that increase 
convenience and speed in conducting financial transactions anytime, anywhere. This 
research applied the information system success model and perceived risk concept to 
study factor influencing satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking 
continuously 

Quantitative research was done with data collected by online questionnaire 
from 153 samples who invested in mutual fund via mobile banking application. 

Results were that system quality as well as financial and security risk 
impacted user satisfaction. In addition, satisfaction in purchase mutual fund via mobile 
banking significantly impacted the continuing purchase intention. However, information 
and service quality as well as operational risk did not impact user satisfaction. 
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