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บทคัดย่อ 
 

หุ่นยนต์เพ่ือน เทคโนโลยีที่น าหุ่นยนต์มาใช้ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่ถูกน ามาใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นบุคคลที่ปัจจุบันมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น และต้องการ 
การดูแลอย่างเหมาะสม งานวิจัยนี้ได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการยอมรับหุ่นยนต์เพ่ือนเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ โดยงานวิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการยอมรับหุ่นยนต์เพ่ือนเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในมุมมองของการประยุกต์แบบจ าลองการยอมรับ
ระบบแรงจูงใจด้านความพึงพอใจ และท าการทบทวนวรรณกรรม จึงได้น าปัจจัยการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้  ลักษณะทางมานุษยวิทยาของหุ่นยนต์ เ พ่ือน การรับรู้ประโยชน์  การควบคุม  
ความสนุกสนาน ความเชื่อมั่นในหุ่นยนต์เพ่ือน ความกลัวเทคโนโลยี และการรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
เป็นส่วนตัวมาพิจารณา โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยมีผู้สูงอายุวัยกลาง คือ บุคคลซึ่งมีอายุตั้งแต่ 70 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป และมีปัญหาสุขภาพที่ต้องมีการติดตาม แต่ยังสามารถช่วยเหลือตัวเองและเคลื่อนไหว
ร่างกายได้ ที่ต้องดูแลอยู่ภายในบ้าน จ านวน 185 ราย ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบเชิงชั้น โดยท าการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และท าการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมด้วยโปรแกรมในเว็บเพจ 
Danielsoper 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ 
การควบคุม และความสนุกสนาน ส่วนปัจจัยลักษณะทางมานุษยวิทยาของหุ่นยนต์เพ่ือน ส่งผล
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ทางตรงต่อความสนุกสนาน และความเชื่อมั่นในหุ่นยนต์เพ่ือน และส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจ 
ในการยอมรับหุ่นยนต์เพ่ือน ในด้านปัจจัยความเชื่อมั่นในหุ่นยนต์เ พ่ือน การรับรู้ประโยชน์  
ความสนุกสนาน และความกลัวเทคโนโลยี ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจในการยอมรับหุ่นยนต์เพ่ือน 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการควบคุมและการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการยอมรับหุ่นยนต์เพ่ือน งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทผู้ผลิตหุ่นยนต์ นักพัฒนาระบบ 
และนักออกแบบหุ่นยนต์ ในการออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงหุ่นยนต์เพ่ือนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
หรือหุ่นยนต์ตัวใหม่ในอนาคต โดยสามารถเน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบให้มีความน่าเชื่อถือ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น การออกแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้น รวมถึงเพ่ิมความสนุกสนาน 
ในการใช้งาน ทั้งยังควรค านึงถึงการออกแบบให้หุ่นยนต์เพ่ือนสามารถใช้งานได้ง่าย และออกแบบ 
ให้มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่คล้ายมนุษย์ควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้ เกิดการยอมรับการใช้งานหุ่นยนต์
เพ่ือนที่เพ่ิมข้ึน 
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ABSTRACT 
 

Companion robots technology, the combination of robots and artificial 
intelligence, is another option that used for taking care of elderly which is a person 
whose current rate is increasing and needs proper care. Quantitative research was done 
to study the factors affecting the intention to adopt companion robots.  This research 
was studied in view of the application of Hedonic-motivation system adoption model. 
A literature review was done. Perceived ease of use, anthropomorphic appearance  
of companion robots, perceived usefulness, control, joy, trust in companion robots, 
technophobia and perceived privacy risk were taken into accounts. Data were 
collected by online questionnaires. 185 samples were elderly caregivers taking care  
of persons aged 70 years and older who have health problems that require follow-up 
but still able to help themselves. The data were analyzed by Hierarchical regression. 
Direct effect analysis from Simple Linear Regression and Multiple Regression Analysis 
and indirect effect analysis with the program on the Danielsoper web page. 

The result shows that perceived ease of use directly affect perceived 
usefulness, control and joy. Anthropomorphic appearance of companion robots 
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directly affect joy and trust in companion robots and indirectly affect intention  
to adopt companion robots. Trust in companion robots, perceived usefulness, joy  
and technophobia directly affect intention to adopt companion robots respectively. 
Control and perceived privacy risk do not affect intention to adopt companion robots. 
This research is useful for robot manufacturing companies, system developers  
and robot designers to design, develop and improve companion robots in the future. 
Robot manufacturing companies, system developers and robot designers may focus 
on the development of the system to be reliable, efficient and fun to use. They may 
consider easy to use robots and human-like features to increase the intention to adopt 
companion robots. 
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