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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุ กอยางตอเนื ่อง ซึ ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ที ่มีการประยุกตใชทฤษฎีการยอมรับและ 

การใชเทคโนโลยี และแนวคิดที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปนสวนตัวเกี่ยวกับการใชระบบงานมาเปน

แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 

ใชงานแอปพลิเคชันเฟซบุก จำนวน 185 คน ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

และนำขอมูลท่ีไดมาประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย

ตาง ๆ ตามทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ประสบการณที่ไมดีเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและความตระหนักรู

เกี ่ยวกับความเปนสวนตัวสงผลทางตรงตอความกังวลเกี ่ยวกับความเปนสวนตัวและสงอิทธิพล

ทางออมตอการรับรูความเสี่ยงเกี่ยวกับความเปนสวนตัว โดยเมื่อผูใชงานที่เคยพบเจอการถูกละเมิด

ความเปนสวนตัวและขาดความเขาใจเกี่ยวกับความสำคัญของขอมูลสวนบุคคล จะนำไปสูการละเลย

ในการปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบตาง ๆ อีกท้ังความกังวลเก่ียวกับความเปนสวนตัว

สงผลทางตรงตอการรับรู ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับความเปนสวนตัว นอกจากนี ้ความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานการเรียนรู และอิทธิพลทางสังคมสงผลตอความตั้งใจในการใชงาน

แอปพลิเคชันเฟซบุกอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยพบอีกวา ความกังวลเกี่ยวกับความ

เปนสวนตัวและการรับรูความเสี่ยงเกี่ยวกับความเปนสวนตัวไมสงผลตอความตั้งใจในการใชงาน 

แอปพลิเคชันเฟซบุกอยางตอเนื่อง เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 21 – 40 ป

ซ่ึงอยูระหวางกลุมเจเนอเรชันแซด (Generation Z) และ เจเนอเรชันวาย (Generation Y) โดยมุงเนนการ
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ใชงานเฟซบุกในการติดตามขาวสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันกับผูอื่น ดังนั้นผูใชงานอาจ

ยอมรับความเสี่ยงในการใชงานได เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากประโยชนที่จะไดรับมีมากกวาความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชงานเฟซบุก ดังนั้น จึงขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยตอเนื่องวาควร

ศึกษากลุมคนเจเนอเรชันเอกซ (Generation X) และ กลุมเบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) ซึ่งอาจมี

ความกังวลเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและการรับรูความเสี่ยงเกี่ยวกับความเปนสวนตัวที่แตกตางจาก

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อีกทั้ง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแอปพลิเคชันไลนและ

อินสตาแกรมที่มีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมากและนิยมในปจจุบัน จึงเสนอแนะงาน

ตอเนื่องในการศึกษาแอปพลิเคชันเครือขายสังคมออนไลนดังกลาว 

 

คำสำคัญ: ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี, แนวคิดท่ีศึกษาเก่ียวกับความเปนสวนตัวเก่ียวกับ

การใชระบบงาน, เฟซบุก, ความกังวลเก่ียวกับความเปนสวนตัว 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to study the factors affecting the intention 

to continuance usage of Facebook application. This is quantitative research and applies 

The unified of acceptance and use of technology (UTAUT) and APCO (Antecedent-

Privacy Concern-Outcome) framework to develop the research model. This research 

study with 185 participants who have experience in using Facebook application.  

The collected data shall be computed by statistical software to determine the 

relationships of factors from the above theory and framework. 

The research results show that privacy invasion experiences and privacy 

awareness directly affect privacy concern and indirectly affect perceived privacy risk. 

When users who have experience of invasion and lack of understanding in personal 

information will result in ignorance for protection against personal information in 

different ways. In addition, performance expectancy, effort expectancy and social 

influence directly affects intention to continuance usage of Facebook application. 

However, as a result show that privacy concern and perceived privacy risk do not 

directly affect intention to continuance usage of Facebook application because 

majority of respondents are in the range of 21 – 40 years old in between of group 
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generation Z and generation Y whose using Facebook for reading news and exchange 

information with other users. Also, users tend to accept risk because they realized that 

it has benefit more than cost of damage from using Facebook. Thus, we recommend 

that further research should focus on study on group of generation X and group of 

Baby Boomer whose might have different privacy concern and perceived privacy risk 

perspective. Moreover, majority of respondents in this research use LINE and Instagram 

which stored lot of personal information and popular so future research should study 

on mentioned social networking application. 
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