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บทคัดย่อ 
 

เคพลัสมาร์เก็ตเป็นตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นบนแอปพลิเคชัน
โมบายแบงก์กิ้งเคพลัสของธนาคารกสิกรไทยเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการรักษาความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน าเแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศและแนวคิดการ
รับรู้คุณค่ามาใช้ในการศึกษาว่า ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เคพลัสมาร์เก็ตบนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งเคพลัสอันน าไปสู่ความภักดี  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งจัดเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์ซื้อสินค้าหรือ
บริการบนเคพลัสมาร์เก็ตผ่านการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งสิ้น 158 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยคุณภาพของการบริการ ปัจจัย
คุณภาพของระบบ ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านสังคม และปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านความคุ้มค่า  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เคพลัสมาร์เก็ตตามล าดับ และความ
พึงพอใจในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความภักดีอย่างมีนัยส าคัญ 

ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสามารถจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาระบบเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
เคพลัสมาร์เก็ตเกิดความพึงพอใจในแอปพลิเคชันเคพลัสอันน าไปสู่ความภักดี 
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ABSTRACT 
 

K+market is an e-Marketplace on K PLUS mobile banking, developed to 
maintain customer relationships. This research applied the information systems success 
model and perceived value concept to study factors influencing satisfaction on  
e-Marketplace affecting customer loyalty.  

Quantitative research was done with data collected by online questionnaire 
from 158 samples, all consumers with experience buying products or services on 
K+market. 

Results were that information, service, and system quality as well as 
perceived social value and perceived economic value impacted user satisfaction, 
respectively. In addition, satisfaction with e-Marketplace significantly impacted customer 
loyalty. 

Application developers prioritize system development to boost K+market 
user satisfaction with K PLUS application, creating more customer loyalty. 
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