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บทคัดย่อ 
 

ทุกวันนี้การศึกษามีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ซึ่งใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้ามากขึ้นและได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้น าไปสู่ความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของการเรียนการสอน
แบบซิงโครนัส ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้นักเรียนและครูสามารถโต้ตอบได้ในเวลาเดียวกัน
เพ่ือใช้ทดแทนการเรียนการสอนในห้องเรียนโดยจากการส ารวจพบว่าซูมเป็นแพลตฟอร์มการประชุม
ทางวิดีโอที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก  

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างการรับรู้ถึงประโยชน์  
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของระบบกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพ่ือการเรียนออนไลน์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพ่ือการเรียนออนไลน์กับความตั้งใจใช้ซูมในการเรียนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ในการใช้ซูมเพ่ือการเรียนออนไลน์มากที่สุด ตามด้วยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน และคุณภาพของระบบ รวมถึงปัจจัยความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพ่ือการ
เรียนออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ซูมอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเรียนออนไลน์ได้อย่างมี
นัยส าคัญ 
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 ABSTRACT 
 

Vital educational information technology has become more advanced, 
becoming an essential part of human life through increasingly popular synchronous 
teaching. Students and teachers interact simultaneously in lieu of in-classroom 
teaching, often by Zoom, a popular video conferencing platform. 

This research studied relationships between perceived usefulness, 
perceived ease of use, facilitating conditions, system quality and Zoom user satisfaction 
for online learning and examined the relationship between Zoom user satisfaction with 
online learning and continuance intention to use Zoom for online learning.  

Results were that perceived usefulness most influenced Zoom user 
satisfaction, followed by facilitating conditions, perceived ease of use, and system 
quality, in decreasing order of significance. In addition, Zoom user satisfaction with 
online learning significantly influenced continuance intention to use Zoom for online 
learning. 
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