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(1) 
 

บทคัดย่อ 
 

  งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการศกึษา ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความสําเร็จในการใช้ระบบงาน IeWf 

หรือ Image-enabled Workflow Application ของศนูย์ปฏิบตักิารเอกสารสญัญา ธนาคารกรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู เก่ียวกับปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ ลักษณะของบุคลากร การสนับสนุนของผู้ บริหาร คุณภาพของระบบ และ

คณุภาพของบริการ โดยผู้ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตวัแปร 2 กลุม่ (T-test), สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และค่า

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เพียร์สนั (Pearson Correlation) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา) 

ปัจจยัด้านลกัษณะของบุคลากร (ลกัษณะงาน, ความรู้เก่ียวกับระบบ) ปัจจยัด้านการสนบัสนุน

ของผู้บริหาร ปัจจยัด้านคณุภาพของระบบ (ความง่าย, ความเร็ว, ความถกูต้อง) และปัจจยัด้าน

คณุภาพบริการของผู้ดแูลระบบ (การจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ท่ีทนัสมยั, มีความเช่ือถือได้, 

การตอบสนองตอ่ผู้ใช้, ความมัน่ใจ, การเอาใจใสต่อ่ผู้ใช้ระบบ) มีความสมัพนัธ์กบัเจตคติในการใช้

ระบบ ตรงตามสมมตฐิาน แตผ่ลการศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะของบคุลากรในเร่ืองของการมีทกัษะ

ในการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่าไม่มีความสมัพนัธ์กับเจตคติในการใช้ระบบ และจากการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเจตคติกับความสําเร็จพบว่า  เจตคติในการใช้ระบบมี

ความสมัพนัธ์ กบัความสําเร็จในด้านการรับรู้ในการทํางานท่ีดีขึน้ และพนกังานสนใจเรียนรู้การใช้

งานระบบเพิ่มเตมิ 

  จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า หากต้องการนําระบบเข้ามาใช้ให้ประสบ

ความสําเร็จ ควรคํานึงถึงปัจจัยทางด้าน เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ความแตกต่างกันของ

ลกัษณะงานในบุคลากรแต่ละคน, ความรู้เก่ียวกับระบบท่ีบุคลากรมี, การสนบัสนุนท่ีได้รับจาก

ผู้บริหาร, ความมีคณุภาพของระบบ และด้านบริการท่ีผู้ดแูลระบบมีให้แก่ผู้ ใช้ด้วย เน่ืองจากปัจจยั

เหล่านีมี้ผลต่อความรู้สึกในการใช้ระบบงานของบุลากร ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเร็จต่อองค์กรใน

ภายหลงั  
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