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  (1) 

บทคัดยอ 
 

งานวิจยัในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจยัดานคุณลักษณะของสินคา 

(Product Characteristic)   ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงินและความ

ปลอดภัยของขอมูล (Security  System) และปจจัยดานการรับรูคุณคาในสายตาลูกคา (Perceive 

Customer Value) มีผลตอการเลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบมีรานคากับรานคาปลีกทาง

อินเทอรเน็ตหรือไม 
จากการศึกษาไดมีการเก็บรวบรวมแบบสอบทั้งหมดจํานวน 454 ชุด แตเปน

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 403 ชุด  โดยแบงผูตอบ

แบบสอบถามออกเปนเพศชาย จํานวน 168 คนและ เพศหญิงจํานวน 235 คน  ผลการวิจัยทาง

สถิติแสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบมี

รานคาเปรียบเทียบกับรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ต ไดแก   

ผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบมีรานคาคํานึงถึงปจจัยดานคุณลักษณะของสินคา

มากกวาผูบริโภคจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ต  

ผูบริโภคจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ตเทานั้นที่คํานึงถึงปจจัยดานระบบรักษา

ความปลอดภัย 

ผูบริโภคจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ตคํานึงถึงปจจัยดานการรับรูคุณคาในสายตา

ลูกคามากกวาผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบมีรานคา ซึ่งการรับรูคุณคาในสายตาลูกคา (Perceive 

Customer Value) หมายถึง การที่ผูบริโภคในกลุมตัวอยางเกิดการรับรูถึงผลประโยชนโดยรวมที่

จะไดรับจากตัวสินคา (Perceive Benefits) และรับรูถึงตนทุนโดยรวมในการซื้อสินคาและบริการ 

(Perceive Costs) ที่ลดตํ่าลงจนเกิดเปนความพึงพอใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการกับรานคา นั้น ๆ 

โดยหาคาไดจากสูตรการคํานวณ ดังนี้  

 
 จากผลการวิจยัที่เกิดข้ึนทาํใหผูประกอบการจากรานคาปลีกแบบมีรานคาและรานคา

ปลีกทางอินเทอรเน็ตทราบถงึ Model ทีส่ามารถนําไปใชในการทํานายกลุมผูบริโภคที่เปนผูเลือก

ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบมีรานคากับรานคาปลีกทางอินเทอรเนต็ได  ซึ่งผูประกอบการ

สามารถนําผลที่ไดจากการวจิัยไปปรับปรุงกลยุทธของทางรานเพื่อดึงดูดลูกคาใหสนใจซื้อสินคา

และบริการเหลานัน้ไดมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยจะตองใหความสําคัญกับปจจัยดานการรับรูคุณคา

ของผูบริโภคมากเปนอันดับแรก  ปจจยัดานกฎหมายและการคุมครองผูบริโภคเปนอันดับที ่ 2   



 

 

  (2) 

ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงนิและความปลอดภัยของขอมูลเปนอันดับที ่ 3 

สวนอันดับสุดทายที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือปจจัยดานคุณลักษณะของสินคา  
 

 


	01ชื่อเรื่อง
	02หน้าอนุมัติงานวิจัยเฉพาะเรื่อง
	03บทคัดย่อ
	04กิตติกรรมประกาศ
	05สารบัญ
	06สารบัญตาราง
	07สารบัญภาพแผนภูมิ
	08สารบัญรูปภาพ
	09บทที่1
	10บทที่2
	11บทที่3
	12บทที่4
	13บทที่5
	14ภาคผนวก
	15ภาคผนวกก
	16ภาคผนวกข
	17ภาคผนวค
	18ภาคผนวกง
	19ภาคผนวจ
	20บรรณานุกรม
	21ประวัติการศึกษา



