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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบันเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการท างาน
ขององค์กร รวมถึงสายงานการเงินและการบัญชี ซึ่งสามารถน ามาใช้สนับสนุนงาน เช่น การสรุปข้อมูล 
การร่างรายงาน การวิเคราะห์เบื้องต้น และการจัดท าข้อความเพ่ือการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม การใช้งาน
เครื่องมือดังกล่าวยังต้องค านึงถึงความถูกต้อง ความปลอดภัยของข้อมูล และความเหมาะสม  
ในการน าผลลัพธ์ไปใช้ 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานเครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในสายงานการเงินและการบัญชี โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมของ
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ร่วมกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 176 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ในสายงานการเงินและการบัญชี 
และเคยใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน อิทธิพลจากสังคม และความ
คาดหวังด้านความพยายาม ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกและการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ ความตั้งใจใช้งานยังส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

Generative artificial intelligence tools play an important role in finance and 
accounting functions by supporting tasks such as summarizing information, drafting 
reports, conducting preliminary analysis, and preparing communication materials. 
However, their use must consider data accuracy, information security, and the 
appropriateness of AI-generated outputs.  

This study examines factors influencing behavioral intention and use 
behavior of generative artificial intelligence tools in finance and accounting functions 
by applying UTAUT together with perceived risk. Data were collected from 176 
respondents with work experience in finance and accounting who had used such tools.  

The results show that performance expectancy, social influence, and effort 
expectancy positively affect behavioral intention, while facilitating conditions and 
perceived risk do not have a statistically significant effect. Behavioral intention also 
positively and significantly affects use behavior.  
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