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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อราย
ย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงสำรวจประชากร คือ พนักงาน
บริการด้านสินเชื ่อรายย่อยของสถาบันการเงินไทย ขนาดตัวอย่าง 176 คน ด้วยแบบสอบถาม  
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ที ่เก็บรวบรวมและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป   
ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยี และแนวคิดเกี ่ยวกับทัศนคติต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยี เพื ่อวิเคราะห์อิทธิพล 
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 

ผลการว ิจ ัยพบว ่าป ัจจ ัยในทฤษฎ ีการยอมร ับและการใช ้ เทคโนโลย ีโดยรวม 
มีความสัมพันธ์เช ิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวัง  
ของความพยายาม อิทธิพลทางด้านสังคม และเงื่อนไขในการอํานวยความสะดวกส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ส่วนปัจจัยในแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี พบว่า ทัศนคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อย 
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ในขณะที่ปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี และปัจจัย  
การรับรู้ความเสี่ยงในแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผลอย่าง  
มีนัยสำคัญต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the factors influencing intention to use 
retail loan services through artificial intelligence approval. The research employs a 
survey method with a population of 176 employees from the small loan service sector 
of Thai financial institutions. Data was collected using an electronic questionnaire and 
analyzed using statistical software. The data analysis was based on the Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), the concept of perceived risk in 
relation to technology adoption, and the concept of attitudes towards technology use, 
to analyze the influence of various factors and their relationships.  

The findings reveal that factors in the UTAUT model have a significant 
positive relationship with the intention to use retail loan services through artificial 
intelligence approval. Specifically, performance expectancy, effort expectancy, social 
influence, and facilitating conditions all positively influence the intention to use the 
service. Additionally, the concept of attitude towards technology showed a positive 
impact on the intention to use the service. In contrast, technology anxiety and 
perceived risk did not significantly affect the intention to use retail loan services 
through artificial intelligence approval. 
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