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บทคัดย่อ 
 

ปัญหาหลักในกระบวนการท างานปัจจุบันของทีมวิศวกรต่อการให้บริการลูกค้า คือ  
การจัดการงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ความล่าช้าในการมอบหมายและติดตามงาน รวมถึงการจัดเก็บ
เอกสารที่ยังคงใช้วิธีการแบบดั้งเดิม ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดและภาระงานซ้ าซ้อน ซึ่งลดความคล่องตัว
ในการด าเนินงานและบริการลูกค้าอย่างทันท่วงที 

ระบบที่ พัฒนาขึ้นมามีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการน าฟังก์ชัน  
การท างานที่หลากหลายมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน เช่น การจัดการ โปรเจกต์  
การสร้างและมอบหมายงาน การติดตามสถานะงาน การบันทึกวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ และการสร้าง
รายงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบนี้จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล โดยเน้นการ
ลดภาระงานซ้ าซ้อน และสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน ระบบได้รับการออกแบบให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งานในองค์กร 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมาเป็นโมบายแอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยีออกแบบเชิงวัตถุ (Object-
Oriented Design) ด้วยภาษาดาร์ท (Dart) และเฟรมเวิร์กฟลัตเตอร์ (Flutter Framework) รองรับ
การใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Android และ iOS การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดด าเนินการผ่านบริการ  
กูเกิล ไฟร์เบส (Google Firebase) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและความสะดวกในการเข้าถึง ระบบนี้
ได้รับการออกแบบให้รองรับกลุ่มผู้ใช้งานหลัก ได้แก่ ฝ่ายขาย หัวหน้าวิศวกร ช่างผู้เชี่ยวชาญ และ
ฝ่ายสนับสนุนลูกค้า เพื่อยกระดับการท างานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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ABSTRACT 

 
The primary challenges in the current workflow of the engineering team in 

providing customer services include inefficient task management, delays in task 
assignment and tracking, and reliance on traditional methods for document 
management. These issues lead to errors, redundant tasks, and reduced agility in 
operations, which in turn affect the team’s ability to deliver timely and efficient 
customer service. 

The developed system aims to address these issues by introducing 
essential features to enhance workflow efficiency, such as project management, task 
creation and assignment, status tracking, material usage logging, and the generation of 
electronic reports. This system helps minimize errors in data management, reduces 
redundant tasks, and enhances user convenience. The system is designed to align with 
the needs of organizational users. 

The developed system is a mobile application utilizing Object-Oriented 
Design technology, implemented using Dart programming language and the Flutter 
Framework. It supports both Android and iOS platforms. All data is securely stored and 
managed through Google Firebase services, ensuring safety and easy accessibility. The 
system is designed to support key user groups, including sales staff, service managers, 

Ref. code: 25676502037242XCG



(3) 

specialists, and customer support teams, to improve operational workflows and 
elevate service standards effectively in the future. 
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