
(1) 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานต่อเนื่องในแอปพลิเคชัน
แกร็บและการสมัครสมาชิกของแกร็บอันลิมิเต็ด 

ชื่อผู้เขียน อภิชาต สมพลพงษ์ 
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
สาขาวิชา 
คณะ 
มหาวิทยาลัย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร.มฑุปายาส ทองมาก 
ปีการศึกษา 2567 

 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยทางคุณค่าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและความตั้งใจ  

ในการใช้งานต่อเนื่องของแอปพลิเคชันแกร็บ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีคุณค่าการบริโภคแบบต่อยอด 
(Extended Consumption Value Theory) การวิจัยเชิงปริมาณนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้
แอปพลิเคชันแกร็บที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกแกร็บอันลิมิเต็ด จ านวน 216 คน ผลการวิจัยพบว่ามีเพียง 3 
ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม ได้แก่ คุณค่าทางราคา คุณค่าทางการเอื้ออ านวย และ
ความสามารถในการมองเห็น ขณะที่คุณค่าทางเกียรติภูมิไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการสมัครสมาชิกแกร็บอันลิมิเต็ด ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้งานต่อเนื่อง 
อิทธิพลทางสังคม การเก็บสะสมแลกแต้ม และกลยุทธ์การทดลองใช้ โดยพบว่ากลยุทธ์การทดลองใช้มี
อิทธิพลสูงที่สุด และมีคุณค่าของการโฆษณาไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยนี้มีประโยชน์ทั้งใน
เชิงทฤษฎีเพื่อขยายองค์ความรู้เกี ่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และในเชิงปฏิบัติส าหรับ
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันและนักการตลาดในธุรกิจเดลิเวอรี่และบริการเรียกรถรับส่ง 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the value factors affecting overall satisfaction 
and continuous usage intention of the Grab application by applying the Extended 
Consumption Value Theory. This quantitative research collected data from 216 Grab 
application users who were not yet GrabUnlimited members. The findings revealed 
that only three factors positively influenced overall satisfaction: price value, affordance 
value, and visibility, while prestige value did not have a significant impact. Factors 
affecting the intention to subscribe to GrabUnlimited included continuous usage 
intention, social influence, point mechanisms, and trial strategy, with trial strategy 
having the strongest influence while advertising value did not have a significant impact 
as well. The research results provide benefits both theoretically by expanding 
knowledge about consumer behavior in the digital era, and practically for application 
developers and marketers in the delivery and ride-hailing business. 
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