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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลส าหรับจ าแนกอารมณ์จากความคิดเห็น 
ของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เงินฝาก โดยรวบรวมข้อมูลจากแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 7,245 ความคิดเห็น 
ข้อความต้นฉบับซึ่งเป็นภาษาไทยได้ถูกแปลเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ในการฝึกโมเดล  BERT-
base-uncased ส าหรับการจ าแนกอารมณ์แบบหลายป้ายก ากับ  (Multi-Label Classification)  
ใน 10 ประเภท ได้แก่ ความสุข ความโกรธ ความเศร้า ความกลัว ความไว้วางใจ ความรังเกียจ  
ความประหลาดใจ ความคาดหวัง อารมณ์เชิงบวก และอารมณ์เชิงลบ 

ผลการประเมินโมเดลที่ผ่านการฝึกจ านวน 5 รอบ (Epochs) พบว่าโมเดลสามารถ
จ าแนกอารมณ์ได้อย่างแม่นย า โดยมีค่า Precision เท่ากับ 0.9194 , Recall เท่ากับ 0.8526 ,  
F1-score เท่ากับ 0.8847, ROC AUC เท่ากับ 0.9614 และ Accuracy เท่ากับ 0.6796 

ผลการวิ จั ยชี้ ให้ เห็นว่ า เทคนิคการ เรี ยนรู้ เชิ งลึ กสามารถน ามาประยุกต์ ใช้ 
เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าในเชิงอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพ  
ในการน าไปใช้งานจริง เช่น ระบบวิเคราะห์ความรู้สึกลูกค้า  ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อเกิด 
ความคิดเห็นด้านลบ หรือการออกแบบแคมเปญทางการตลาดที่ตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้ใช้บริการ  
ได้ดียิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
 

This research aims to develop a model for classifying emotions expressed 
in user comments related to deposit products. A total of 7,245 comments were 
collected from the official Facebook pages of commercial banks and Specialized 
Financial Institutions (SFIs) in Thailand. The comments, originally written in Thai,  
were translated into English and used to fine-tune the BERT-base-uncased model  
for multi-label emotion classification across ten categories: Joy, Anger, Sadness, Fear, 
Trust, Disgust, Surprise, Anticipation, Positive, and Negative 

After training the model for five epochs, the results demonstrated strong 
performance, with a Precision of 0.9194, Recall of 0.8526, F1-score of 0.8847, ROC AUC 
of 0.9614, and Accuracy of 0.6796. 

These findings suggest that deep learning techniques can be effectively 
applied to emotional analysis of customer feedback. The model can be integrated  
into real-world applications such as sentiment dashboards, automated alert systems 
for negative feedback, or marketing campaigns that respond appropriately to users’ 
emotional tones. 
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