
วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 35 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อย 
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปญัญาประดิษฐ์ 

 
สุมณฑา ตวงสทิธินันท์* 

คณะพำณิชยศำสตรแ์ละกำรบัญชี มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร ์
 
*Correspondence: sumontha-tou66@tbs.tu.ac.th  
วันที่รับบทควำม: 21 เม.ย. 2569 วันแก้ไขบทควำม: 3 มิ.ย. 2569 วันตอบรับบทควำม: 5 มิ.ย. 2569 

 
บทคัดย่อ  

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติ
ด้วยปัญญำประดิษฐ์ กำรวิจัยนี้ใช้กำรวิจัยเชิงส ำรวจ ประชำกร คือ พนักงำนบริกำรด้ำนสินเชื่อรำยย่อยของสถำบัน
กำรเงินไทย ขนำดตัวอย่ำง 176 คน ด้วยแบบสอบถำมออนไลน์ ที่เก็บรวบรวมและน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย
โปรแกรมส ำเร็จรูป ข้อมูลถูกวิเครำะห์โดยใช้ทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมเส่ียงต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี และ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีควำมสัมพันธ์กัน 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยในทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยีโดยรวมมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม อิทธิพลทำงด้ำนสังคม และเงื่อนไข   
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ส่วนปัจจยั 
ในแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี พบว่ำ ทัศนคติ ส่งผลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อ   
รำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ในขณะที่ปัจจัยควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี และปัจจัยกำรรับรู้    
ควำมเส่ียงในแนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมเส่ียงต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมตั้งใจ  
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์  
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Abstract  

This research aims to investigate the factors influencing intention to use retail loan services through 
artificial intelligence approval. The research employs a survey method with a sample of 176 employees from 
the small loan service sector of Thai financial institutions. Data was collected using an online questionnaire 
and analyzed using statistical software. The data analysis was based on the Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT), the concept of perceived risk in relation to technology adoption, and the concept 
of attitudes towards technology use, to analyze the influence of various factors and their relationships.  

The findings reveal that factors in the UTAUT model have a significant positive relationship with the 
intention to use retail loan services through artificial intelligence approval. Specifically, performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and facilitating conditions all positively influence the intention to use the 
service. Additionally, the concept of attitude towards technology showed a positive impact on the intention to 
use the service. In contrast, technology anxiety and perceived risk did not significantly affect the intention to 
use retail loan services through artificial intelligence approval. 
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1. บทน า 
ปัจจุบันปริมำณสินเชื่อบุคคลธรรมดำมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง สะท้อนกับควำมต้องกำรของสินเชื่อ  

ส่วนบุคคลโดยรวมที่ยังเติบโตเพิ่มขึ้น ตำมควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มปรับดีขึ้น แต่พบว่ำกระบวนกำรอนุมัติ
สินเชื่อแบบดั้งเดิมในหลำยสถำบันกำรเงินยังคงเผชิญกับควำมล่ำช้ำ เนื่องจำกต้องผ่ำนขั้นตอนกำรตรวจสอบเอกสำร
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน โดยผลส ำรวจจำกพัชรพร ลีพิพัฒน์ไพบูลย์ และ ณัฐพล เลิศเมธำพัฒน์ (2562) พบว่ำ 
กระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่อส ำหรับผู้กู้รำยย่อยในระบบธนำคำรพำณิชย์ใช้เวลำเฉล่ีย 7-14 วัน ซึ่งส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำและอำจท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรน ำเงินไปใช้ประโยชน์ 

 
ภำพที่ 1 สถิติยอดคงค้ำงเงินใหสิ้นเชื่อบุคคลธรรมดำ ตัง้แต่ปี 2560 ถึงปี 2566 

 

หมายเหตุ. จำก ยอดคงคา้งเงินให้สินเชื่อแยกตามประเภทลูกหนี้และประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ, โดย 
ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2566, (https://app.bot.or.th/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=160 
&language=TH) 

        
ภำพที่ 2 ควำมต้องกำรสินเชื่อบคุคลธรรมดำ ตัง้แตป่ี 2564 ถงึ ไตรมำสที่ 1 ปี 2567 

 

หมายเหตุ. จำก รายงานผลการส ารวจภาวะและแนวโน้มสินเชื่อ (Credit Conditions Report), โดย ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย, 2567, (https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/thai-economy/econ-publication/credit-
conditions-report/LoanSurvey-TH-2566-Q4.pdf) 



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 38 

ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีพัฒนำไปอย่ำงก้ำวกระโดด อุตสำหกรรมธนำคำรและกำรเงินก ำลังเผชิญกับคล่ืน  
แห่งกำรเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ กำรผสมผสำนเทคโนโลยีล้ ำสมัยเข้ำกับบริกำรทำงกำรเงิน ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพและลดต้นทุน แต่ยังสร้ำงโอกำสใหม่ ๆ ในกำรเข้ำถึงและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงตรงจุด 
โดยปัจจุบันธนำคำรได้น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) เข้ำมำใช้ในกระบวนกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยเพื่อปรับปรุง
บริกำรลูกค้ำเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ ซึ่งกำรใช้ปัญญำประดิษ ฐ์ 
ถูกน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำย ไม่ว่ำจะเป็น กำรโฆษณำ กำรส่ือสำร หรือแม้กระทั่งกำรเงิน ด้วยเหตุนี้ธนำคำรจึงต้องกำร
ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) เพื่อรวบรวมข้อมูลลูกค้ำในแง่มุมต่ำง ๆ เช่น ลักษณะงำน ก ำไร ยอดขำย ข้อมูล
ประชำกรศำสตร์ ควำมเส่ียง เพื่อดูควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้คืน จะช่วยให้ธนำคำรสำมำรถให้บริกำรกับผู้บริโภค
และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ (Abuhusain, 2020) ได้มีกำรทดสอบว่ำกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ 
เพื่อช่วยในกำรตัดสินใจเรื่องสินเชื่อมีประสิทธิภำพ โดยกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์นั้น จะต้องอำศัยข้อมูลขนำดใหญ่ 
(Big Data) โดยผนวกกับกำรเติบโตของปัญญำประดิษฐ์เชิงพยำกรณ์ (Predictive AI) และน ำข้อมูลเข้ำมำใช้ใน
กระบวนกำรตัดสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน และลดควำมเส่ียงในกำรตัดสินใจได้ (Mitchell & Pavur, 2002) 
หำกน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ำมำประยุกต์ใช้จะสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรตลำดและประสิทธิภำพที่เหนือ
คู่แข่งจำกรำยงำน ปริญญำ มิ่งสกุล (2566) ชี้ให้เห็นว่ำ ปัญญำประดิษฐ์ช่วยร่นระยะเวลำกำรพิจำรณำสินเชื่อได้ถึง  
ร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 50 และลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนลงร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 25 อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำเทคโนโลยีนี้มำ
ใช้อย่ำงเต็มศักยภำพ จ ำเป็นต้องค ำนึงถึงควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ทั้งในด้ำนกำรยอมรับของลูกค้ำ ควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล และกำรพัฒนำบุคลำกรให้พร้อมรับมือกับกำรเปล่ียนแปลง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี 
เน่ืองจำกกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ธนำคำรต้องไม่เพียงแค่ลงทุนในเทคโนโลยีที่ล้ ำสมัย แต่ยังต้อง
ลงทุนในบุคลำกรด้วย (Kitsios et al., 2021) 

ถึงแม้ว่ำประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์จะมีอย่ำงหลำกหลำยแต่กระบวนกำรกำรท ำงำนบำงกระบวนกำรยัง
ต้องมีกำรพึ่งพำมนุษย์อยู่ เช่น ในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์อนุมัติสินเชื่อมำใช้จะสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนมำกได้
อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถลดควำมเส่ียงจำกอคติส่วนบุคคล (Mehrabi et al., 2021) แต่เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อยังมีบทบำทส ำคัญอยู่ 
เนื่องจำกหำกค ำขอสินเชื่อมีควำมซับซ้อน เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อสำมำรถเข้ำใจบริบทและสถำนกำรณ์ของลูกค้ำได้  
และพิจำรณำปัจจัยด้ำนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเลข ทั้งนี้กำรผสมผสำนกำรท ำงำนระหว่ำงปัญญำประดิษฐ์กับเจ้ำหน้ำที่สินเชื่อจะ
ท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น (Chaudhuri et al., 2023) โดยจะใช้ปัญญำประดิษฐ์ช่วยคัดกรองและประเมิน
ควำมเส่ียงเบื้องต้น ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อมีเวลำโฟกัสกับงำนที่ต้องใช้วิจำรณญำณและควำมเข้ำใจลูกค้ำมำกขึ้น หรือ
ในกรณีที่ซับซ้อนอำจเป็นกำรให้เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อตัดสินใจขั้นสุดท้ำย และบทบำทนี้ของเจ้ำหน้ำที่สินเชื่อจะสำมำรถ
พัฒนำและปรับปรุงระบบปัญญำประดิษฐ์ให้แม่นย ำ และมีควำมถูกต้องขึ้นในอนำคต  

ดังนั้น กำรวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วย
ปัญญำประดิษฐ์ เพื่อน ำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่จะช่วยให้สถำบันกำรเงินสำมำรถออกแบบกลยุทธ์ในกำรเพิ่มกำรยอมรับ
ระบบปัญญำประดิษฐ์ในหมู่ผู้ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้งำนในกระบวนกำรพิจำรณำ
สินเชื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในอนำคต 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้อง 
2.1 ความรู้เบื องต้นเก่ียวกบัการน าปญัญาประดษิฐ์มาใช้ในอุตสาหกรรมธนาคารและการเงิน  

กระบวนกำรอนุมัติสินเชื่อนั้น ขั้นตอนกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์เริ่มต้นจำกกำรเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 
ที่จ ำเป็น อำจประกอบไปด้วยประวัติลูกค้ำ ข้อมูลธุรกรรมทำงกำรเงิน และข้อมูลทำงสังคม เช่น ประวัติกำรช ำระเงิน 
รำยได้ หนี้สิน บัญชีธนำคำร พฤติกรรมกำรใช้จ่ำย อำชีพ กำรศึกษำ และสถำนภำพ น ำมำประมวลผลข้อมูล โดยก ำจัด
ข้อมูลที่ผิดพลำดหรือไม่สมบูรณ์ เพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรวิเครำะห์ และคัดเลือกตัวแปรที่มี
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ควำมส ำคัญต่อกำรพิจำรณำสินเชื่อ ซึ่งปัญญำประดิษฐ์ใช้เทคนิคกำรเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) ในกำร
สร้ำงโมเดลที่สำมำรถประเมินควำมเส่ียงและวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อ และระบบจะท ำกำร
ตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อโดยอัตโนมตัิตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดไว ้(Bellotti & Crook, 2009) จำกกำรศึกษำของ Temelkov and 
Svrtinov (2024) พบว่ำกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์มีศักยภำพในกำรประเมินควำมเส่ียง ลดเวลำในกำรอนุมัติสินเชื่อ และลด
ต้นทุนกำรด ำเนินงำน เมื่อเทียบกับวิธีกำรแบบดั้งเดิม นอกจำกนี้ Mwangi (2024) ยังชี้ให้เห็นว่ำกำรใช้เทคนิคกำร
เรียนรู้ของเครื่องจักร ช่วยลดควำมเส่ียง ประหยัดเวลำและทรัพยำกรส ำหรับธนำคำร จึงจะเห็นได้ว่ำปัญญำประดิษฐ์ 
(AI) ก ำลังเปล่ียนแปลงอุตสำหกรรมธนำคำรและกำรเงินอย่ำงรวดเร็ว โดยน ำเสนอโอกำสและสร้ำงควำมท้ำทำยใหม่ ๆ 
ให้กับผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมนี้ ธนำคำรและสถำบันกำรเงินที่สำมำรถน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ จะสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้น   
(Maple et al., 2023) 
2.2 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT)  

ทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรยอมรับและกำรใช้งำนเทคโนโลยีของบุคคลในองค์กรหรือในบรบิท
ต่ำง ๆ (Venkatesh et al., 2003) ถูกพัฒนำมำจำกกำรผสมผสำนทฤษฎีด้ำนพฤติกรรมกำรยอมรับ 8 ทฤษฎีเข้ำ
ด้วยกัน ประกอบด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of planned behavior: TPB) แบบจ ำลองกำรยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model: TAM) ทฤษฎีผสมผสำนระหว่ำง TAM และ TPB 
(Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) แบบจ ำลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model: MM) ทฤษฎีกำรกระท ำ
ตำมหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) แบบจ ำลองกำรใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) ทฤษฎีกำรเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory: DOI) ปัญญำ
ทำงสังคม (Social cognitive theory: SCT) เพื่อลดข้อจ ำกัดและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรศึกษำวิจัย โดย UTAUT 
ประกอบด้วยปัจจัยส ำคัญ 4 ประกำรที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนเทคโนโลยี ได้แก่ ควำมคำดหวังด้ำน
ประสิทธิภำพ (Performance Expectancy: PE) ควำมคำดหวังด้ำนควำมพยำยำม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพล
ทำงด้ำนสังคม (Social Influence: SI) และเงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ซึ่งมี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรใช้งำนโดยตรง นอกจำกนี้ยังมีตัวแปรผันแปรอีก 4 ปัจจัย ได้แก่ เพศ (Sex) อำยุ (Age) 
ประสบกำรณ์ (Experience) และควำมสมัครใจ (Voluntariness of Use)  

2.2.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมำยถึง กำรรับรู้ว่ำระบบปฏิบัติกำรมีบทบำทส ำคัญในกำรเพิ่มควำม
สะดวกสบำยและควำมเสถียรในกำรใช้งำน (Venkatesh et al., 2003) และในกำรศึกษำของ Morales and Trinidad 
(2019) พบว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพจะถูกวัดจำกกำรรับรู้ของลูกค้ำในกำรใช้บริกำรจ ำนองบ้ำนดิจิทัลของ
ธนำคำรในแง่ของประโยชน์ที่ได้รับ เช่น กำรประหยัดเวลำ เงิน และกำรให้โอกำสที่ เท่ำเทียมกันแก่ลูกค้ำในกำร
ด ำเนินกำรสมัครจ ำนองบ้ำนกับธนำคำร ประกอบกับกำรศึกษำของ Pham et al. (2022) สอดคล้องเช่นเดียวกันว่ำ 
บริกำรออนไลน์ของธนำคำรจะช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ และผลของกำรศึกษำพบว่ำควำม
คำดหวังในประสิทธิภำพมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจของลูกค้ำในกำรใช้บริกำร อีกทั้งยังถูกน ำมำใช้เพื่อท ำให้กำร
ตัดสินใจเป็นไปโดยอัตโนมัติ และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจจำกข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ไม่ว่ำจะเป็น
พฤติกรรมของผู้บริโภค และข้อมูลด้ำนเครดิตของผู้บริโภค (Maple et al., 2023) 

2.2.2 ความคาดหวังของความพยายาม หมำยถึง กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีที่ผู้ใชรู้้สึก สำมำรถ
เรียนรู้ได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน (Venkatesh et al., 2003) สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Tanantong  and Wongras (2024)  
ว่ำควำมคำดหวังของควำมพยำยำมมีส่วนช่วยต่อควำมเต็มใจใช้บริกำร ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรที่ต้องกำรได้ผ่ำน
ช่องทำงที่น่ำเชื่อถือ 



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 40 

2.2.3 อิทธิพลทางด้านสังคม  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกำรก ำหนดควำมคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม  
กำรแสดงออกต่ำง ๆ ของมนุษย์ ผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตำมควำมคิดเห็นของบุคคลในสังคม (Venkatesh, 
2003) สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Chandran and Alammari (2021) มองว่ำวัฒนธรรมและบรรทัดฐำนของครอบครัว 
มีส่วนส ำคัญในกำรก ำหนดพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในซำอุดีอำระเบีย ปัจจัยเหล่ำนี้มีผลกระทบอย่ำงมำกต่อ
กำรยอมรับบริกำรเทคโนโลยีทำงด้ำนกำรเงิน (Fintech) ตัวอย่ำงเช่น หำกบุคคลมำจำกครอบครัวที่เน้นควำมรู้ทำง
กำรเงินและกำรใช้เทคโนโลยี พวกเขำมีแนวโน้มที่จะยอมรับบริกำร Fintech มำกขึ้น (Bajunaied et al., 2023) 

2.2.4 เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก หมำยถึง กำรรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับ “ควำมพร้อมขององค์กร
และทรัพยำกรทั้งในด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรสนับสนุนในกำรใช้เทคโนโลยี” (Venkatesh et al., 2003) ดังนั้นจึง
สะท้อนกำรรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับกำรยอมรับซอฟต์แวร์ในกำรสรรหำบุคลำกรที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ โดยควำมท้ำทำย  
ขององค์กรจะต้องมีระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพื่อรองรับกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำใช้งำนเพื่อสำมำรถ
จัดเก็บข้อมูลที่จ ำเป็นและฝึกฝนโมเดลปัญญำประดิษฐ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Maple et al., 2023) และองค์กรยังต้อง
สนับสนุนกำรฝึกฝนส ำหรับพนักงำนในกำรใช้งำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด เน้นให้เห็นถึงควำมส ำคัญของ  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกที่น ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกระบวนกำรกำรท ำงำน (Tanantong  & Wongras, 2024)  

อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ควำมเต็มใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยี ซึ่งเป็นลักษณะของกำรรับรู้
ในกำรยอมรับกำรใช้งำน โดยไม่ได้อ้ำงอิงถึงเพศ อำยุ ประสบกำรณ์และควำมสมัครใจเนื่องจำกในกำรประเมิน  
กำรให้สินเชื่อของธนำคำรไม่ได้ใช้ปัจจัยดังกล่ำวมำพิจำรณำ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั งใจใช้เทคโนโลยี  

ควำมเส่ียงเป็นโครงสร้ำงทำงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรตัดสินใจด้ำนเทคโนโลยี (Ferri et al., 2023) 
ในกำรศึกษำปัจจุบัน กำรรับรู้ควำมเส่ียง หมำยถึง ระดับของควำมเส่ียงของกำรใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ผู้ใช้บริกำร 
ต้องเผชิญในกำรตัดสินใจใช้บริกำร สำมำรถแตกต่ำงกันตำมบริบทของผู้ใช้บริกำร ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำรที่แตกต่ำงกันออกไป โดยกำรรับรู้ควำมเส่ียงไม่ได้วัดค่ำควำมเส่ียงที่แท้จริง แต่เป็นกำรวัดส่ิงที่บุคคลคำดว่ำ
จะมีควำมเส่ียงเกิดขึ้นหำกมีกำรตัดสินใจที่ผิดพลำด (Fraedrich & Ferrell, 1992) ในบริบทขององค์กร หมำยถึง 
ควำมรู้สึกไม่แน่นอน หรือโอกำสที่จะเกิดผลลัพธ์เชิงลบ ที่พนักงำนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรรู้สึกได้ เกี่ยวกับ
กำรน ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้ หำกพิจำรณำถึงควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ใน
กระบวนกำรอนุมัติสินเชื่อ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อใช้กำรเรียนรู้ของเคร่ืองจักร ในกำรพัฒนำโมเดลที่อ้ำงอิงข้อมูลในอดตี
เพื่อประเมินควำมเส่ียง อำจน ำไปสู่กำรตัดสินใจที่ไม่ยุติธรรมหำกข้อมูลในอดีตมีควำมล ำเอียงหรือไม่ครอบคลุม 
(Mehrabi et al., 2021) เนื่องจำกปัญญำประดิษฐ์พึ่งพำข้อมูลที่ใช้ในกำรฝึกฝน หำกข้อมูลดังกล่ำวมีควำมผิดพลำด 
ขำดคุณภำพ หรือไม่เป็นปัจจุบัน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจของปัญญำประดิษฐ์ผิดพลำด (Dietvorst et al, 2015) และ
กำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ที่ตัดสินใจผิดพลำดหรือมีแนวโน้มเลือกปฏิบัติ อำจน ำมำซึ่งควำมเส่ียงทำงกฎหมำย เช่น 
กำรละเมิดกฎหมำยป้องกันกำรเลือกปฏิบัติ (Fair Lending Laws) หรือสร้ำงควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงขององค์กร 

แม้ว่ำเทคโนโลยีจะมีประโยชน์ แต่ผู้ใช้อำจต้องเผชิญกับควำมไม่แน่นอนในกำรท ำธุรกรรม โดยกำรรับรู้ควำม
เส่ียงเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรตั้งใจใช้ ดังนั้น กำรรับรู้ควำมเส่ียงจึงเป็นส่ิงส ำคัญในกำรตัดสินใจว่ำจะรับเอำ
เทคโนโลยีหรือบริกำรใหม่หรือไม่ Kailani and Kumar (2011) ชี้ให้เห็นว่ำในสังคมที่มีกำรหลีกเล่ียงควำมไม่แน่นอนสูง 
ส ำหรับธุรกิจบนมือถือในยุคปัจจุบันพบควำมสัมพันธ์ที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติระหว่ำงกำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมตั้งใจที่
จะใช้ธุรกิจมือถือในไต้หวัน (Wu & Wang, 2005) และในบริบทของปัญญำประดิษฐ์กำรรับรู้ควำมเส่ียงมีควำมส ำคัญ
เช่นเดียวกัน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั งใจใช้เทคโนโลยี  

จำกกรอบแนวคิดของ Jeng et al. (2022) พบว่ำทัศนคติมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดยมีควำมวิตก
กังวลทำงเทคโนโลยีเป็นส่ือกลำง โดยทัศนคติ หมำยถึง กำรประเมินของบุคคลต่อพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งอำจเป็นไปใน
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เชิงบวกหรือลบ โดยหำกบุคคลเชื่อว่ำกำรกระท ำนั้นก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ก็มีแนวโน้มจะพัฒนำเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมนั้น แต่หำกเชื่อว่ำผลลัพธ์จะเป็นไปในทำงลบ ก็จะมีแนวโน้มแสดงออกเป็นทัศนคติเชิงลบ (Ajzen, 1991) 
ขณะเดียวกัน Ajzen and Fishbein (1977) กล่ำวว่ำ ทัศนคติสำมำรถคำดกำรณ์ได้จำกองค์ประกอบภำยในของแต่ละ
บุคคล เช่น ควำมรู้ ควำมเชื่อ และกำรประเมินส่วนบุคคลต่อส่ิงต่ำง ๆ จำกโมเดลนี้ ทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์แบงก์กิ้งสะท้อนถึงควำมเชื่อมั่นในประสิทธิภำพของระบบ สำมำรถด ำเนินกำรตำมหน้ำที่ได้อย่ำง
เหมำะสม ส่งผลให้ทัศนคติเหล่ำนั้นมีควำมมั่นคง ชัดเจน และเอ้ือต่อควำมตั้งใจในกำรใช้งำนจริง (Zamzami, 2021) ทั้ง
ในแง่ของนวัตกรรมใหม่ เทคโนโลยี และระบบที่พัฒนำขึ้นใหม่ด้วยเช่นกัน (Hernandez & Mazzon, 2007) แต่อย่ำงไร
ก็ตำมหำกผู้ใช้งำนประสบกับควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี กล่ำวคือ ควำมรู้สึกกังวลและควำมกลัวในกำรใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปฏิกิริยำของแต่ละบุคคลที่รู้สึกไม่สบำยใจ กลัว กังวลใจ หรือวิตกกังวลเมื่อเรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยี 
ควำมรู้สึกเหล่ำนี้ถือเป็นปฏิกิริยำเชิงลบที่อำจบั่นทอนทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยี และส่งผลกระทบต่อระดับควำม
ตั้งใจในกำรใช้งำน (Khasawneh, 2018) 
3.1 สมมติฐานการวจิัย และกรอบแนวคิดการวจิัย 

3.1.1 ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสทิธิภาพกับความตั งใจใช้งาน  
กำรศึกษำของ Pham et al. (2022) แสดงให้เห็นว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพมีผลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในกำรใช้บริกำรธนำคำรออนไลน์ เนื่องจำกบริกำรธนำคำรออนไลน์ท ำให้สำมำรถใช้งำนได้ในทุกที่ทุก
เวลำที่สะดวก ซึ่งน ำมำเป็นข้อได้เปรียบด้ำนควำมสะดวกสบำยส ำหรับผู้ใช้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Morales and 
Trinidad (2019) พบว่ำ คำดหวังในประสิทธิภำพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเจตนำในกำรยอมรับบริกำรสินเชื่อบ้ำนในรูปแบบ
ดิจิทัล เช่นเดียวกับกับงำนวิจัยของ Handoko and Liusman (2021) ที่กล่ำวว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ  
มีบทบำทส ำคัญในกำรรับรู้ถึงประโยชน์และข้อได้เปรียบ นอกจำกนี้ควำมคำดหวังของผลลัพธ์จำกกำรใช้เทคโนโลยี  
จะสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กล่ำวคือ กำรน ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำใช้ในกำรตรวจจับกำรทุจริต ได้แก่ 
ปัญญำประดิษฐ์ช่วยให้ผู้ตรวจสอบบัญชีสำมำรถน ำมำใช้ตรวจจับกำรทุจริตได้อย่ำงแม่นย ำยิ่งขึ้น จึงน ำไปสู่สมมติฐำน
ที่ว่ำ 

สมมติฐำนที่ 1 ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ (PE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย
ผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ (IU) 

3.1.2 ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังของความพยายามกบัความตั งใจใช้งาน 
กำรศึกษำของ Elkhatibi et al. (2024) แสดงให้เห็นว่ำ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำมมีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อควำมตั้งใจในกำรใช้แชทบอทในธุรกิจธนำคำร สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Bajunaied et al. (2023) แสดงให้เห็นว่ำ 
ควำมคำดหวังของควำมพยำยำมส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจใช้ของระบบฟินเทค (Fintech) ในซำอุดีอำระเบียอย่ำงมี
นัยส ำคัญ นอกจำกนี้งำนวิจัยของ Tanantong and Wongras (2024) ที่พบว่ำควำมคำดหวังของควำมพยำยำมมีผลเชิงบวก
กับกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรสรรหำบุคลำกร จึงน ำไปสู่สมมติฐำนที่ว่ำ 

สมมติฐำนที่ 2 ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม (EE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย
ผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ (IU) 

3.1.3 ความสมัพันธ์ระหว่างอทิธิพลทางด้านสังคมกับความตั งใจใช้งาน 
กำรศึกษำของ Venkatesh et al. (2003) แสดงให้เห็นว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคม ส่งผลต่อควำมรู้สึกของผู้ใช้

เทคโนโลยี สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Gupta and Arora (2020) ที่กล่ำวว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคมเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจของลูกค้ำในกำรใชธ้นำคำรออนไลน์อย่ำงมีนัยส ำคัญ นอกจำกนี้กำรศึกษำของ Pawaskar 
and Nattuvathuckal (2024) พบว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ที่สร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้กับลูกค้ำ จึงน ำไปสู่สมมติฐำนที่ว่ำ 
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สมมติฐำนที่ 3 อิทธิพลทำงด้ำนสังคม (SI) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบ
อนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ (IU) 

3.1.4 ความสมัพันธ์ระหว่างเงือ่นไขในการอ านวยความสะดวกกับความตั งใจใช้งาน 
กำรศึกษำของ Venkatesh et al. (2003) แสดงให้เห็นว่ำ กำรมีทรัพยำกรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ  

ที่สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ส่งผลให้ผู้ใช้ตั้งใจใช้งำนเทคโนโลยี สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Tanantong and 
Wongras (2024) กล่ำวว่ำ เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวกมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมตั้งใจของผู้ใช้ในกำรยอมรับ
ซอฟต์แวร์กำรสรรหำบุคลำกรที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ เช่นเดียวกับกำรศึกษำของ Brown et al. (2010) ยังพบว่ำ เงื่อนไข
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีกำรท ำงำนร่วมกัน จึงน ำไปสู่
สมมติฐำนที่ว่ำ 

สมมติฐำนที่ 4 เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก (FC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย
ผ่ำนระบบอนมุัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ (IU) 

3.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความตั งใจใช้งาน 
กำรศึกษำของ Pham et al. (2022) แสดงให้เห็นว่ำ กำรรับรู้ควำมเส่ียงมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจในกำรแสดง

พฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริกำรธนำคำรออนไลน์ หำกมีควำมเสียหำยอันเนื่องมำจำกควำมผิดปกติหรือข้อบกพร่องของ
ธนำคำร จะส่งผลในเชิงลบต่อกำรตั้งใจใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Li (2025) กล่ำวว่ำ พนักงำนมักกังวล
เกี่ยวกับควำมไม่แน่นอนในกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ว่ำจะสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง อีกทั้งกำรศึกษำของ 
Littler and Melanthiou (2006) กล่ำวว่ำ ปัญหำทำงเทคนิคของเว็บไซต์อำจลดควำมตั้งใจใช้งำนบริกำรทำงออนไลน์ได้ 
จึงน ำไปสู่สมมติฐำนที่ว่ำ 

สมมติฐำนที่ 5 กำรรับรู้ควำมเส่ียง (PR) มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบ
อนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ (IU) 

3.1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความตั งใจใช้งานโดยมีความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีเป็น
สื่อกลาง 

กำรศึกษำของ Jeng et al. (2022) แสดงให้เห็นว่ำ ควำมกลัวและควำมกังวลใจในระหว่ำงกำรใช้งำนหรือ
วำงแผนที่จะใช้ จะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อกำรใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งปฏิกิริยำเช่นนี้อำจเป็นทัศนคติ เชิงลบต่อกำรตั้งใจ 
ใช้งำนเทคโนโลยี เป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนรู้หรือกำรใช้งำนเทคโนโลยีในอนำคต จึงน ำไปสู่สมมติฐำนที่ว่ำ 

สมมติฐำนที่ 6 ควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี (TA) มีอิทธิพลเชิงลบในกำรปรับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติ 
(AT) กับควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ (IU) 

3.1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความตั งใจใช้งาน 
กำรศึกษำของ Andrews et al. (2021) แสดงให้เห็นว่ำ ทัศนคติมีผลกระทบทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำม

ตั้งใจที่จะน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในระบบบริกำรห้องสมุด สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Chandran and 
Alammari (2021) ที่พบว่ำทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกในกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ในประเทศซำอุดิอำรเบีย นอกจำกนี้
กำรศึกษำของ Cao et al. (2021) พบว่ำ ทัศนคติมีผลกระทบเชิงบวกกับกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำช่วยกำรตัดสินใจ
ในองค์กร จึงน ำไปสู่สมมติฐำนที่ว่ำ 

สมมติฐำนที่ 7 ทัศนคติ (AT) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วย
ปัญญำประดิษฐ์ (IU) 
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ แสดงได้ดังภำพที่ 3 

  

 
ภำพที่ 3 กรอบแนวคิดควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติดว้ยปญัญำประดิษฐ์ 

 
4. วิธีการวิจัย 

กำรวิจัยนี้ เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อน ำมำวิเครำะห์ด้วยวิธีกำรทำงสถิติใน
กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อควำมทัศนคติ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบ
อนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ และมีประชำกรของงำนวิจัย คือ พนักงำนบริกำรด้ำนสินเชื่อรำยย่อยของสถำบันกำรเงินไทย  
โดยค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์  
ให้เลือกตอบเป็นลักษณะมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน้ ำหนักของควำม
คิดเห็น 5 ระดับ อ้ำงอิงจำกวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังต่อไปนี ้

ระดับ 5 หมำยถึง เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง 
ระดับ 4 หมำยถึง เห็นดว้ยมำก 
ระดับ 3 หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง 
ระดับ 2 หมำยถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1 หมำยถึง ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

งำนวิจัยนี้ได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรวิเครำะห์ค่ำอ ำนำจในกำรทดสอบ (Power Analysis) โดยกำร
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป G*Power Version 3.1.9.4 เป็นเครื่องมือในกำรค ำนวณ ซึ่งก ำหนดตำมสถิติกำรวิเครำะห์ 
กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยก ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ ดังนี้ 

ค่ำขนำดอิทธิพล (Effect Size) คือ ค่ำสถิติที่ใช้บอกขนำดควำมต่ำง เมื่อกำรทดสอบสมมติฐำนต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญ = 0.15 
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α คือ ค่ำควำมเชื่อมั่นที่ใช้ในกำรทดสอบทำงสถิติถูกก ำหนดไว้ที่ระดับนัยส ำคัญ (Level of Significant)  
โดยก ำหนดที่ระดับ 0.05 (α = 0.05) 

1 – β คือ ค่ำอ ำนำจกำรทดสอบ (Power of Test) โดยก ำหนดให้ผลต่ำงของควำมผิดพลำดเท่ำกับ 0.05 และ
ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินที่ถูกต้อง = 0.95 (1 – β  = 0.95) 

Number of Predictors คือ จ ำนวนตัวแปร = 8 
จำกผลกำรค ำนวณท ำให้ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 160 รำย เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดในกรณี  

ตอบแบบสอบถำมไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ดังนั้นขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
คือ 176 รำย 

งำนวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ ผ่ำนกูเกิลฟอร์ม (Google Forms) ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่ให้บริกำรแบบสอบถำมออนไลน์และแจกจ่ำยไปยังพนักงำนที่ให้บริกำรสินเชื่อของสถำบันกำรเงิน โดยส่งผ่ำน
อีเมล แอปพลิเคชันไลน์ และเฟซบุ๊ก ในกำรตอบค ำถำม  

จำกแบบสอบถำมจ ำนวน 192 ชุด พบว่ำข้อมูลแบบสอบถำมบำงชุดถูกพิจำรณำตัดออกเนื่องจำกไม่มี
คุณสมบัติเพียงพอที่จะให้ข้อมูลได้ จ ำนวน 16 ชุด ดังนั้นข้อมูลที่จะน ำมำพิจำรณำจะได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 176 ชุด 
ถูกน ำมำประมวลผลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อสอบทำนข้อตกลงเบื้องต้นทำงสถิติเกี่ยวกับข้อมูลที่ขำดหำย 
(Missing Data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outlier) และกำรกระจำยตัวของข้อมูล (Normality Distribution) ผลกำรสอบทำนพบว่ำ 
ไม่มีข้อมูลที่ขำดหำย นอกจำกนี้ ได้มีกำรสอบทำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ พบว่ำ ไม่มีภำวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) และไม่มีภำวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ซึ่งแสดงว่ำแบบจ ำลองไม่มปีัญหำด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 

ตัวแปรอิสระ และสำมำรถใช้ในกำรวิเครำะห์ถดถอยได้อย่ำงเหมำะสม ดังตำรำงที่ 1 และ 2 ส ำหรับกำรสอบ
ทำนลักษณะกำรกระจำยตัวของข้อมูล พบว่ำมีเพียงบำงตัวแปรเท่ำนั้นที่ไม่ได้มีกำรกระจำยตัวแบบปกติ โดยมีกำร
กระจำยข้อมูลแบบเบ้ซ้ำย ได้แก่ ตัวแปรคำดหวังของควำมพยำยำม ควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบ
อนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ แต่เมื่อพิจำรณำจำกขนำดกลุ่มตัวอย่ำงมีจ ำนวนมำกเพียงพอ (N = 176) จึงสำมำรถใช้
ข้อมูลชุดนี้ในกำรวิเครำะห์ถดถอยได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องแปลงข้อมูลเพื่อให้กำรกระจำยตัวแบบปกติ (Hair et al., 2013) 
ส่วนค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลมีค่ำอยู่ระหว่ำง -3 ถึง +3 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำข้อมูลจ ำนวน 176 ชุดมี
คุณภำพเพียงพอส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 
 

ตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ของตัวแปรทั้งหมด 
 PE EE SI FC PR AT TA IU 

PE 1        
EE 0.275** 1       
SI 0.106 0.385** 1      
FC 0.294** 0.495** 0.160* 1     
PR 0.016 -0.147 -0.229** -0.073 1    
AT 0.236** 0.473** 0.433** 0.213** -0.139 1   
TA 0.511** 0.167* 0.167* 0.100 0.326** 0.179* 1  
IU 0.420** 0.727** 0.727** 0.623** -0.159* 0.530** 0.253** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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ตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ภำวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ  
ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม อิทธพิลทำงด้ำนสังคม เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก  

กำรรับรู้ควำมเส่ียง ทัศนคต ิและควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนมุัติด้วยปัญญำประดิษฐ ์

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ควำมคำดหวังในประสิทธภิำพ 0.870 1.149 
ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม 0.578 1.729 
อิทธิพลทำงด้ำนสังคม 0.746 1.340 
เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 0.725 1.379 
กำรรับรู้ควำมเส่ียง 0.939 1.065 
ทัศนคต ิ 0.689 1.452 

 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อพิจำรณำกำรจัดกลุ่มตัวแปรที่มี

ควำมสัมพันธ์กัน หำกพบว่ำมีข้อค ำถำมที่จัดกลุ่มไม่เหมำะสม ผู้วิจัยจะท ำกำรทบทวนและปรับปรุงข้อค ำถำมและท ำ
กำรทดสอบอีกครั้งนอกจำกนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบ Confirmatory Factor Analysis เพื่อวิเครำะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) เพื่อให้กำรจัดกลุ่มของตัวแปรมีควำมเหมำะสมและตรงวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยมำกที่สุด ทั้งนี้งำนวิจัยฉบับ
นี้ได้ก ำหนดค่ำ Factor Loading ให้ไม่ต่ ำกว่ำ 0.5 เพื่อข้อค ำถำมในแบบสอบถำมมีควำมเกำะกลุ่มและสอดคล้องกับ
ปัจจัยเดียวกัน กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม (Reliability) เพื่อทดสอบและประเมินควำมเหมำะสม
ของควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม ซึ่งกำรทดสอบนั้นวัดค่ำด้วยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s 
Alpha) ที่มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 โดยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค และสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ เมื่อค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำเข้ำใกล้ 1 แสดงว่ำมีควำมน่ำเชื่อถือได้สูงหำกเข้ำใกล้ 0.5 แสดงถึงควำมน่ำเชื่อถือในระดับปำนกลำง
และหำกเข้ำใกล้ 0 แสดงว่ำมีควำมน่ำเชื่อถือได้ค่อนข้ำงน้อยโดยงำนวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำต้องมำกกว่ำ 
0.7 ถือเป็นระดับที่เหมำะสมส ำหรับควำมน่ำเชื่อถือของเครื่องมือวิจัยแบบ Basic Research (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546) 

ในกำรทดสอบสมมติฐำนทำงกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจและวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
เพื่อท ำกำรจัดกลุ่มควำมสัมพันธ์ของตัวแปรให้สอดคล้องกับปัจจัยต่ำง ๆ ที่น ำเสนอในกรอบแนวคิดกำรวิจัยฉบับนี้อยำ่ง
ถูกต้องและมีควำมเหมำะสมกับปัจจัยต่ำง ๆ มำกที่สุด จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยด้วยสถิติกำร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้ค่ำ P-value ที่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 0.05 เป็นตัวก ำหนดระดับควำมมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ (Significant level) เพื่อสรุปผลกำรวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

จำกกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติในส่วนของลักษณะประชำกรศำสตร์ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ที่ตอบ
แบบสอบถำมเป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.3 อำยุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 45.5 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรีหรือเทียบเทำ่ 
ร้อยละ 59.1 ระดับต ำแหน่งงำนเป็นพนักงำนระดับกลำง (Senior Level) ร้อยละ 37.5 และส่วนใหญ่รู้จักหรือเคยใช้
ปัญญำประดิษฐ์มำก่อน ร้อยละ 94.9 
5.2 ทดสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือในการวิจัย (Reliability of Instruments) 

ผลกำรทดสอบผลจำกกำรทดสอบเชื่อถือได้ พบว่ำ งำนวิจัยนี้ได้น ำองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยมำค ำนวณ  
ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha) ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำทุกปัจจัยมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 ซึ่งเป็น
เกณฑ์ที่เหมำะสมส ำหรับงำนวิจัย Basic Research (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546) จึงสรุปได้ว่ำเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ 
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มีควำมเหมำะสม เชื่อถือได้ โดยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha) ในแต่กลุ่มปัจจัยสำมำรถ
แสดงได้ในตำรำงที่ 3 

 
ตำรำงที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมนำ่เชื่อถือของเครื่องมือ 

ปัจจยั ตัวแปร 
Cronbach’s 

Alpha 
N of 

Items 
ควำมคำดหวังในประสิทธภิำพ PE 0.702 3 
ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม EE 0.893 3 
อิทธิพลทำงด้ำนสังคม SI 0.761 3 
เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก FC 0.720 3 
กำรรับรู้ควำมเส่ียง PR 0.787 3 
ทัศนคต ิ AT 0.772 3 
ควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลย ี TA 0.827 3 
ควำมตัง้ใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนมุัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ IU 0.906 3 

 
5.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าน  าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาคและค่าความแปรปรวนของเคร่ืองมือวัดที่ใช้ในแต่ละปัจจัย  

5.2.1 วิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระตามทฤษฎี ได้แก่ ปัจจัยควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 
ปัจจัยควำมคำดหวังของควำมพยำยำม ปัจจัยอิทธิพลทำงด้ำนสังคม และปัจจัยเงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก  
จำกกำรประมวลผลพบว่ำข้อค ำถำม จัดกลุ่มตัวอย่ำงถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของค ำถำมแต่ละข้อมำกกว่ำ 0.5 และมีค่ำ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
ของตัวแปรเท่ำกับ 0.740 และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตำรำงที่ 4 
 

ตำรำงที่ 4 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน น้ ำหนักองคป์ระกอบ และค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟำของครอนบำค 
ของปัจจัยควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ ปจัจยัควำมคำดหวังของควำมพยำยำม ปจัจยัอิทธพิลทำงด้ำนสังคม  

และปัจจัยเงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น  าหนัก
องค์ประกอบ 

ปัจจยัความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy: PE) (% of Variance = 16.026, 
Cronbach’s alpha = 0.702) 
PE1 ท่ำนคิดว่ำปัญญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยชว่ยให้

ท่ำนประหยัดเวลำ 
3.95 1.065 0.744 

PE2 ท่ำนคิดว่ำปัญญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยชว่ยเพิม่
ควำมถูกต้องแม่นย ำของกำรพจิำรณำสินเชื่อ 

3.73 0.927 0.867 

PE3 ท่ำนคิดว่ำปัญญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยชว่ยลด
ควำมผิดพลำดของมนษุย์ในกำรท ำงำนของท่ำนได ้

3.48 1.025 0.721 
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ตำรำงที่ 4 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน น้ ำหนักองคป์ระกอบ และค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟำของครอนบำค 
ของปัจจัยควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ ปจัจยัควำมคำดหวังของควำมพยำยำม ปจัจยัอิทธพิลทำงด้ำนสังคม  

และปัจจัยเงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น  าหนัก
องค์ประกอบ 

ปัจจยัความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy: EE) (% of Variance = 20.787, Cronbach’s 
alpha = 0.893) 
EE1 ท่ำนคิดว่ำปัญญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อย ใช้งำน

ง่ำย ไม่ซับซ้อน 
4.28 0.848 0.723 

EE2 ท่ำนคิดว่ำสำมำรถเรียนรูแ้ละท ำควำมเข้ำใจปัญญำประดิษฐ์ใน
กำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยได ้

4.23 0.873 0.904 

EE3 ท่ำนคิดว่ำหำกท่ำนได้รับค ำแนะน ำ ท่ำนสำมำรถใช้ระบบอนมุัติ
สินเชื่อรำยย่อยโดยปัญญำประดษิฐ์ได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

4.09 0.900 0.915 

ปัจจยัอิทธิพลทางด้านสังคม (Social Influence: SI) (% of Variance = 17.372, Cronbach’s alpha = 0.761) 
SI1 ท่ำนคิดว่ำปัญญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยมี

ควำมส ำคัญ เนื่องจำกผู้บงัคับบญัชำให้ควำมส ำคัญในกำรใช้
ปัญญำประดิษฐใ์นกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อย 

3.60 0.945 0.753 

SI2 องค์กรของท่ำนให้กำรสนับสนุนกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ในกำร
อนุมัติสินเชื่อรำยย่อยเข้ำมำใช้ในองค์กร 

3.45 1.046 0.839 

SI3 เพื่อนร่วมงำนส่วนใหญ่ มองว่ำปัญญำประดิษฐ์ เป็นเคร่ืองมือทีด่ี
ในกำรพิจำรณำสินเชื่อ 

3.75 0.959 0.828 

ปัจจยัเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition: FC) (% of Variance = 16.386, 
Cronbach’s alpha = 0.720) 
FC1 กำรได้รับกำรแนะน ำจำก คูม่ือ, ผู้เชี่ยวชำญ เพียงพอที่ท ำให้ท่ำน

สำมำรถใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ได้ 
3.64 0.830 0.632 

FC2 องค์กรของท่ำน มีเคร่ืองมือในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์อนุมตัิ
สินเชื่อรำยย่อยมำใช้งำนอย่ำงเพียบพร้อม 

3.64 0.795 0.809 

FC3 ท่ำนสำมำรถขอควำมช่วยเหลือจำกผู้อ่ืนได้ เมื่อเกิดปัญหำในกำร
ใช้งำนปญัญำประดิษฐ์ในกำรอนมุัติสินเชื่อรำยย่อย 

3.78 0.780 0.823 

 
5.2.2 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระตามแนวคิดกับตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยกำรรับรู้

ควำมเส่ียง ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี  และปัจจัยควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำน
ระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ จำกกำรประมวลผลพบว่ำข้อค ำถำมจัดกลุ่มตัวอย่ำงถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและ  
มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของค ำถำมแต่ละข้อมำกกว่ำ 0.5 และมีค่ำ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) ของตัวแปรเท่ำกับ 0.783 และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงค่ำนัยส ำคัญทำง
สถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตำรำงที่ 5 
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ตำรำงที่ 5 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน น้ ำหนักองคป์ระกอบ และค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟำของครอนบำค 
ของปัจจัยกำรรบัรู้ควำมเส่ียง ปจัจยัทัศนคติ ปัจจัยควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี  
และปัจจัยควำมตัง้ใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมตัิดว้ยปัญญำประดิษฐ์ 

 
ตัววัด Mean 

Std 
Deviation 

Factor 
Loading 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) (% of Variance = 17.844, Cronbach’s alpha = 0.787) 
PR1 ท่ำนคิดว่ำควำมเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดควำมผิดปกติจำกกำรใช้

ปัญญำประดิษฐใ์นกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อย 
2.29 0.863 0.768 

PR2 ท่ำนคิดว่ำกำรท ำงำนของปญัญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำย
ย่อยอำจเกิดควำมผิดพลำด จนท ำให้กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงินไม่
ถูกต้อง 

2.53 0.967 0.854 

PR3 ท่ำนมีควำมสงสัยอย่ำงมำกว่ำกำรอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยด้วย
ปัญญำประดิษฐจ์ะท ำงำนได้อย่ำงน่ำพึงพอใจจริงหรือไม่ รวมไปถึง
อำจก่อปัญหำจำกกำรใชง้ำนได ้

2.60 1.004 0.833 

ปัจจยัทัศนคติ (Attitude: AT) (% of Variance = 17.760, Cronbach’s alpha = 0.772) 
AT1 ท่ำนชอบแนวคิดกำรน ำปัญญำประดิษฐ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมำ

ใชใ้นธนำคำร 
3.81 0.860 0.787 

AT2 ท่ำนคิดว่ำกำรท ำงำนดว้ยปญัญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำย
ย่อยเป็นควำมคิดที่น่ำตื่นเต้น 

4.02 0.817 0.830 

AT3 ท่ำนเคยมีควำมคิดบ้ำงหรือไม่วำ่ปัญญำประดิษฐจ์ะแย่งงำนของคุณ 4.20 0.766 0.763 
ปัจจยัความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี (Technology Anxiety: TA) (% of Variance = 18.638, Cronbach’s 
alpha = 0.827) 
TA1 ท่ำนรู้สึกต่อต้ำนกับกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในกำรอนมุัติ

สินเชื่อแทนระบบงำนเดิม 
3.53 1.223 0.793 

TA2 ท่ำนรู้สึกไม่มั่นใจในควำมสำมำรถของตนเอง หำกองค์กรน ำ
เทคโนโลยีปญัญำประดิษฐ์เข้ำมำใช้อนุมัติสินเชื่อรำยย่อย 

3.34 1.134 0.890 

TA3 ท่ำนรู้สึกไม่สบำยใจกับกำรถูกปญัญำประดิษฐ์ตัดสินใจแทนคุณ 3.11 1.209 0.824 
ปัจจยัความตั งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนมุัติด้วยปญัญาประดิษฐ์ (Intention to Use: IU) (% 
of Variance = 20.971, Cronbach’s alpha = 0.906) 
IU1 ถ้ำท่ำนมโีอกำส ท่ำนจะลองใช้ระบบอนุมัติสินเชื่อรำยย่อยดว้ย

ปัญญำประดิษฐ ์
3.98 0.962 0.851 

IU2 ท่ำนพร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลงวิธีกำรท ำงำนของท่ำนส ำหรับกำรน ำ
ปัญญำประดิษฐม์ำใช้พจิำรณำสินเชื่อ 

4.11 0.824 0.855 

IU3 ท่ำนมีควำมเตม็ใจทีจ่ะใช้ปญัญำประดิษฐ์ในกำรอนุมัติสินเชื่อรำย
ย่อย 

4.15 0.858 0.910 
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5.3 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
งำนวิจัยนี้ได้ท ำกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยด้วยกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) โดยแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยและตัวปรับค่ำควำมสัมพันธ์ 
(Moderator) ระหว่ำงปัจจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยได้แสดงภำพที่ 2 และตำรำงรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผล
ทำงสถิติของงำนวิจัยนี้ได้ โดยสำมำรถวิเครำะห์ผลทำงสถิติได้ ดังนี้  

5.3.1 อิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ผลทำงสถิติ
แสดงให้เห็นว่ำควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม อิทธิพลทำงด้ำนสังคม เงื่อนไขในกำร
อ ำนวยควำมสะดวก และทัศนคติ ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ 
โดยมีควำมผันแปรของตัวแปรตำมเท่ำกับร้อยละ 70.6 (R2 = 0.706) ในขณะที่กำรรับรู้ควำมเส่ียง ไม่ส่งผลทำงตรงต่อ
ควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ซึ่งมีรำยละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย 
ดังนี ้

5.3.1.1 ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ ผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพส่งผล
โดยตรงต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
0.163 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐำนที่ 1 ที่ระบุว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Pham et al. (2022) ที่กล่ำวว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพส่งผลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในกำรใช้บริกำรธนำคำรออนไลน์ รวมถึงงำนวิจัยของ Handoko and Liusman (2021) ที่ระบุว่ำ ควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพมีบทบำทส ำคัญต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์และข้อได้เปรียบจำกเทคโนโลยี 

5.3.1.2 ควำมคำดหวังของควำมพยำยำมผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำมส่งผล
โดยตรงต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
0.380 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐำนที่ 2 ที่ระบุว่ำ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Elkhatibi et al. (2024) ที่กล่ำวว่ำ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำมมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ควำมตัง้ใจในกำร
ใช้แชทบอทในธุรกิจธนำคำร รวมถึงงำนวิจัยของ Bajunaied et al. (2023) ที่ระบุว่ำ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม 
ส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจใช้ของระบบฟินเทค (Fintech) ในซำอุดีอำระเบียอย่ำงมีนัยส ำคัญ และงำนวิจัยของ 
Tanantong and Wongras (2024) ที่พบว่ำควำมคำดหวังในควำมพยำยำมมีผลเชิงบวกกับกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ใน
กำรสรรหำบุคลำกร 

5.3.1.3 อิทธิพลทำงด้ำนสังคม ผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคมส่งผลโดยตรงต่อควำมตั้งใจ
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 0.135 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐำนที่ 3 ที่ระบุว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้
บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Gupta and Arora 
(2020) ที่กล่ำวว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจของลูกค้ำในกำรใช้ธนำคำร
ออนไลน์อย่ำงมีนัยส ำคัญ และงำนวิจัยของ Pawaskar and Nattuvathuckal (2024) พบว่ำ อิทธิพลทำงด้ำนสังคมมี
อิทธิพลเชิงบวกกับกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ที่สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ 

5.3.1.4 เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ส่งผลโดยตรงต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ที่ 0.325 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐำน ที่ 4 ที่ระบุว่ำ เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Tanantong  and Wongras (2024) ที่กล่ำวว่ำ เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวกมีอิทธิพล
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ทำงบวกต่อควำมตั้งใจของผู้ใช้ในกำรยอมรับซอฟต์แวร์กำรสรรหำบุคลำกรที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ เช่นเดียวกับกำรศึกษำ
ของ Brown et al. (2010) ยังพบว่ำ เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
เทคโนโลยีกำรท ำงำนร่วมกัน 

5.3.1.5 กำรรับรู้ควำมเส่ียง ผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ กำรรับรู้ควำมเส่ียงไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำร
สินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ -0.026 และมีค่ำระดับนัยส ำคัญทำง
สถิติที่อยู่ที่ 0.546 ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 5 ที่ระบุว่ำ กำรรับรู้ควำมเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมตั้งใจใช้
บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลทำงสถิตินี้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Cope et al. 
(2013) ที่กล่ำวว่ำ ควำมเส่ียงทำงกำรเงินที่อำจเกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้งำน เน่ืองจำกผู้ใช้บริกำรยอมรับ 

ควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึ้นได้ โดยเฉพำะผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรรับควำมเส่ียงในระดับสูง ซึ่งมักเชื่อว่ำควำม
เส่ียงนั้นจะน ำมำซึ่งผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ Kasilingam (2020) ที่ศึกษำในเรื่องทัศนคติและ
ควำมตั้งใจในกำรใช้แชทบอทบนสมำร์ทโฟนเพื่อกำรช้อปปิ้ง พบว่ำ ผู้ใช้งำนไม่ได้ตระหนักถึงควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
และยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ ำวัน แม้มีโอกำสที่จะเกิดควำมผิดพลำดจำกระบบก็ตำม 

5.3.1.6 ทัศนคติ ผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ ทัศนคติส่งผลโดยตรงต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย  
ผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 0.180 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐำนที่ 7 ที่ระบุว่ำ ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบ
อนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Andrews et al. (2021) ที่กล่ำวว่ำ ทัศนคติมีผลกระทบ
ทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมตั้งใจที่จะน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในระบบบริกำรห้องสมุด เช่นเดียวกับ
งำนวิจัยของ Chandran and Alammari (2021) ที่พบว่ำทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกในกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ในประเทศ
ซำอุดิอำรเบีย และงำนวิจัยของ Cao et al. (2021) พบว่ำ ทัศนคติมีกระทบเชิงบวกกับกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำ
ช่วยกำรตัดสินใจในองค์กร 

5.6.2 อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางระหว่างทัศนคติกับความตั งใจใช้บริการสินเชื่อ 
รำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ผลทำงสถิติแสดงให้เห็นว่ำ ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลำง

ระหว่ำงทัศนคติกับควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
0.546 ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.199 ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 6 ที่ระบุว่ำควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี มีอิทธิพล
เชิงลบในกำรปรับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคตกิับควำมตัง้ใจใช้บริกำรดังกล่ำว ผลทำงสถิตินี้สอดคล้องกับงำนวจิยัของ 
An et al. (2024) ที่กล่ำวว่ำ ควำมวิตกทำงเทคโนโลยีไม่ส่งผลโดยตรงต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสำธำรณะดิจิทัล 
เช่นเดียวกับ งำนวิจัยของ Khan et al. (2022) พบว่ำไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงลบระหว่ำงควำมวิตกทำงเทคโนโลยีกับ
ควำมตั้งใจใช้บริกำรสุขภำพผ่ำนมือถือ (mHealth) จำกผลกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) นั้นผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อ 

รำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ดังแสดงในภำพที่ 4 และผลกำรวิจัยจำกสมมติฐำนของงำนวิจัย 
แสดงในตำรำงที่ 6  
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ภำพที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์กรอบแนวคิดปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรสินเชื่อรำยย่อย 

ผ่ำนระบบอนุมัติดว้ยปญัญำประดิษฐ์ 
 

ตำรำงที่ 6 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจยั 
ล าดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ควำมคำดหวังในประสิทธภิำพมอีิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรสินเชื่อรำย
ย่อยผ่ำนระบบอนมุัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ 

สนับสนุน 

H2 ควำมคำดหวังของควำมพยำยำมมีอิทธิพลเชงิบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อ
รำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติดว้ยปญัญำประดิษฐ ์

สนับสนุน 

H3 อิทธิพลทำงด้ำนสังคมมีอทิธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำน
ระบบอนุมัติดว้ยปัญญำประดิษฐ์ 

สนับสนุน 

H4 เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อ
รำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติดว้ยปญัญำประดิษฐ ์

สนับสนุน 

H5 กำรรับรู้ควำมเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชือ่รำยย่อยผ่ำน
ระบบอนุมัติดว้ยปัญญำประดิษฐ์ 

ไม่สนับสนุน 

H6 ควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยมีอีิทธิพลเชิงลบในกำรปรับควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ทัศนคติกับควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัตดิ้วย
ปัญญำประดิษฐ ์

ไม่สนับสนุน 

H7 ทัศนคตมิีอิทธพิลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมตัิ
ด้วยปัญญำประดิษฐ์ 

สนับสนุน 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

งำนวิจัยนี้ศึกษำ ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วย
ปัญญำประดิษฐ์ เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ในลักษณะของกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและ
งำนวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมเส่ียงต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อ
ควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี เพื่อมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นประชำกร คือ 
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พนักงำนบริกำรด้ำนสินเชื่อรำยย่อยของสถำบันกำรเงินไทย ทั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นจ ำนวนทั้งส้ิน 192 ชุด 
อย่ำงไรก็ตำม ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติในครั้งนี้ใช้ข้อมูลแบบสอบถำมจ ำนวน 176 ชุด เนื่องจำกแบบสอบถำม
บำงชุดถูกพิจำรณำตัดออกจำกกำรที่ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะให้ข้อมูลได้ เพื่อให้ได้ข้อมูล  
ที่เหมำะสม และน ำมำวิเครำะห์ผลทำงสถิติตำมกระบวนกำรวิจัย ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพื่อตอบสมมติฐำน
กำรวิจัย 

ผลกำรวิเครำะห์คุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำ
เพศชำย (ร้อยละ 69.3) ช่วงอำยุเฉล่ียตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยช่วงอำยุที่ตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด คือ ช่วงอำยุ 21-30 ปี 
(ร้อยละ 45.5) กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ (ร้อยละ 
59.1) ระดับต ำแหน่งงำนอยู่ในระดับกลำง (ร้อยละ 37.5) และรู้จักหรือเคยใช้ปัญญำประดิษฐ์มำก่อน (ร้อยละ 94.9)  
ผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วย
ปัญญำประดิษฐ์ พบว่ำ ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม อิทธิพลทำงด้ำนสังคม เงื่อนไข
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ทัศนคติ ส่งผลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ 
ในขณะที่ กำรรับรู้ ควำมเ ส่ียง  และควำมสัมพันธ์ของตั วแปรคั่ นกลำงระหว่ ำ งทัศนคติกั บควำมตั้ ง ใจ  
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ คือ ควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อควำม
ตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ 
6.1 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคทฤษฎี 

ผลกำรวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ทำงทฤษฎีต่อทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology) แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมเส่ียงต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี และ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี ซึ่งน ำมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันทฤษฎีกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology) ได้ กล่ำวคือ ปัจจัยควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ ปัจจัยควำมคำดหวังของ
ควำมพยำยำม ปัจจัยอิทธิพลทำงด้ำนสังคม ปัจจัยเงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ส่งผลต่อปัจจัยควำมตั้งใจ  
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่ำปัจจัยกำรรับรู้ควำมเส่ียงไ  
ม่เป็นไปตำมแนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมเส่ียงต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี กล่ำวคือ ปัจจัยกำรรับรู้ควำมเส่ียง ไม่ส่งผล
ต่อปัจจัยควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ดังนั้นจึงควรพิจำรณำกำรประยุกษ์
ใช้แนวคิดนี้อย่ำงระมัดระวังต่อไปข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่ำปัจจัยควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยีเป็นตัวแปรคั่นกลำง 
ไม่เป็นไปตำมแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี กล่ำวคือ ปัจจัยควำมวิตกกังวลทำ งเทคโนโลยี  
ไม่ส่งผลระหว่ำงปัจจัยทัศนคติกับปัจจัยควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ดังนั้น
จึงควรพิจำรณำกำรประยุกษ์ใช้แนวคิดนี้อย่ำงระมัดระวังต่อไปข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่ำปัจจัยทัศนคติเป็นไป  
ตำมแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี กล่ำวคือ ปัจจัยทัศนคติ ส่งผลต่อปัจจัยควำมตั้งใจใช้บริกำร
สินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับงำนวิจัยที่ต้องกำรศึกษำถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจ
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ โดยสำมำรถน ำกรอบแนวคิดของงำนวิจัยนี้ไปศึกษำ 
ต่อยอดในอนำคตได้ เพื่อศึกษำปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติ  
ด้วยปัญญำประดิษฐ์ 
 
6.2 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคปฏิบัติ  

ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในภำคปฏิบัติอย่ำงกว้ำงขวำง โดยเฉพำะในกลุ่มผู้ประกอบกำร  
ในอุตสำหกรรมกำรเงินที่มีควำมสนใจในกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรอนุมัติ
สินเชื่อรำยย่อย ตลอดจนถึงองค์กรที่เริ่มมีกำรน ำระบบปัญญำประดิษฐ์มำใช้งำนแล้ว แต่อยู่ในระยะของกำรปรับปรุงและ



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 53 

พัฒนำ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือมำกยิ่งขึ้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ ควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำน
ระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ได้รับอิทธิพลจำกควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ ควำมคำดหวังของควำมพยำยำม 
อิทธิพลด้ำนสังคม เงื่อนไขในกำรอ ำนวยควำมสะดวก และทัศนคติ ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำผู้ประกอบกำรในภำคกำรเงิน
หรือผู้บริหำรองค์กรควรมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำระบบ ที่เน้นในด้ำนประสิทธิภำพและควำมถูกต้อง
แม่นย ำ ลดข้อผิดพลำดในกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ อีกทั้งต้องออกแบบระบบให้มีควำมง่ำยกับผู้ใช้ มีคู่มือกำรใช้งำนที่
ชัดเจน รวมถึงกำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมผู้ใช้งำนอย่ำงเหมำะสม เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบดังกล่ำว 
นอกจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีและปรับปรุงกระบวนกำรใช้งำนแล้ว ผู้บริหำรควรมีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำย
สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยี โดยเฉพำะกำรส่ือสำรถึงควำมส ำคัญของระบบอนุมัติสินเชื่อด้วยปัญญำประดิษฐ์ พร้อมทั้ง 
กำรจัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมำะสม กำรจัดจ้ำงหรือพัฒนำบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ เพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่น
และแรงจูงใจ อันจะน ำไปสู่ควำมตั้งใจใช้งำนระบบอย่ำงต่อเนื่อง และส่งเสริมกำรเปล่ียนแปลงเชิงระบบภำยในองค์กรใน
ระยะยำวส ำหรับปัจจัยและควำมสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลำงที่ไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรสินเชื่ อรำยย่อย
ผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ได้แก่ กำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี ตำมล ำดับ โดยที่
ปัจจัยเหล่ำนี้ไม่ได้มีผลกระทบที่มีนัยส ำคัญต่อกำรตัดสินใจใช้งำน อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้ ซึ่งอำจบ่งชี้ได้ว่ำผู้ใช้งำนมองวำ่ระบบอนุมตัิสินเชื่อด้วยปัญญำประดิษฐ์ไม่น่ำจะเกิดข้อผิดพลำดหรือปัญหำที่ร้ำยแรง 
ดังนั้น ผู้บริหำรและองค์กรอำจพิจำรณำส่งเสริมควำมปลอดภัยของระบบและพัฒนำโมเดลให้มีควำมแม่นย ำที่มำกขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมมั่นใจในกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น 
6.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย และงานวิจัยต่อเน่ือง 

6.3.1 ข้อจ ากัดงานวิจัย จำกกำรศึกษำค้นคว้ำและวิเครำะห์ผลกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ำมีบำงประเด็นที่
เป็นข้อจ ำกัดของงำนวิจัย ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลกำรวิจัยอำจยังไม่สำมำรถครอบคลุมกลุ่มประชำกรทั้งหมดมำกนัก เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำกำร
ส ำรวจเป็นพนักงำนองค์กรด้ำนกำรเงิน ที่มีช่วงอำยุ 21-30 ปี เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้
ประกอบกำรวำงกลยุทธ์เพื่อปรับใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในองค์กร อำจต้องพิจำรณำร่วมกับข้อมูลจำกกลุ่ม
ประชำกรที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น เพื่อให้กำรตัดสินใจมีควำมครอบคลุมและสะท้อนมุมมองจำกหลำยช่วงวัยอย่ำง
เหมำะสม 

2. จำกกำรทดสอบข้อสมมติทำงสถิติของของข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์พบว่ำโดยข้อมูลบำงปัจจัยไม่มีกำร
กระจำยตัวแบบปกติ แต่ค่ำสถิติเบี่ยงเบนไม่มำกนัก โดยข้อมูลส่วนใหญ่มีกำรกระจำยข้อมูลแบบเบ้ซ้ำย ได้แก่ ตัวแปร
คำดหวังของควำมพยำยำม ควำมตั้งใจใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ แต่เมื่อพิจำรณำ
จำกขนำดกลุ่มตัวอย่ำงมีจ ำนวนมำกเพียงพอ ส ำหรับกำรอนุโลมใช้กำรแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ปรับข้อมูล
ให้เป็นปกติ เพรำะอำจท ำให้เกิดกำรตีควำมที่ เปล่ียนแปลง ไป เช่น กำรใช้เทคนิค Log หรือ Square Root 
Transformation แม้จะช่วยให้ข้อมูลเป็นปกติมำกขึ้น แต่อำจท ำให้ค่ำเฉล่ียและควำมหมำยเชิงพฤติกรรมเปล่ียนแปลง
ไป ดังนั้นหำกจะน ำผลกำรวิจัยไปใช้ควรใช้อย่ำงระมัดระวัง 

6.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต เพื่อประโยชน์ในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ ทำงผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อให้ผลกำรวิจัยมีควำมครอบคลุมและสะท้อนมุมมองจำกกลุ่มประชำกรที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น  
ควรขยำยกลุ่มตัวอย่ำงให้ครอบคลุมช่วงอำยุและระดับต ำแหน่งงำนที่หลำกหลำยกว่ำเดิม เช่น ระดับหัวหน้ำ หรือ
ผู้บริหำรระดับสูง นอกเหนือจำกกลุ่มวัยท ำงำนช่วงต้น (21–30 ปี) และระดับพนักงำนทั่วไปและระดับกลำง เพื่อให้
สำมำรถเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงในด้ำนทัศนคติ ควำมเชื่อมั่น และควำมตั้งใจใช้ปัญญำประดิษฐ์ได้อย่ำงชัดเจนมำก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงกลยุทธ์ขององค์กรในภำพรวม และสะท้อนบริบทกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์อย่ำงรอบด้ำนมำกขึ้น 
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2. กำรวิจัยครั้งนี้ พบว่ำ กำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงทัศนคติและควำมตั้งใจ
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ คือ ควำมวิตกกังวลทำงเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจ 
ใช้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนระบบอนุมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ ดังนั้นงำนวิจัยในอนำคตอำจพิจำรณำศึกษำในเชิงลึก
เกี่ยวกับ “กำรรับรู้ผลกระทบเชิงลบ” เช่น จริยธรรมในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ ควำมละเมิดควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
หรือควำมไม่โปร่งใสของระบบที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์ โดยครอบคลุมทั้งมุมมองของผู้ใช้งำน (เช่น พนักงำนสินเชื่อ) และ
องค์กร เพื่อให้เข้ำใจบริบทและปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งอำจใช้วิธีกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ เช่น กำรสัมภำษณ์เชิงลึกหรือกำรสนทนำกลุ่ม เพื่อเข้ำถึงแรงจูงใจ ควำมรู้สึก และกำรตีควำมส่วนบุคคลที่อยู่
เบื้องหลังกำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมวิตกกังวลดังกล่ำว 
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