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บทคัดยอ 

 

โรโบแอดไวเซอรเป นการใหบร ิการผานช องทางออนไลนในร ูปแบบอ ัตโนมัติ  

และปราศจากการสื ่อสารโดยตรงกับนักลงทุนอยางเปนสวนตัว ผู ใชงานจึงอาจกังวลเกี ่ยวกับ 

ความนาเชื ่อถือของแพลตฟอรมและความนาเชื่อถือของผู ใหบริการ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษา 

เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นและความตั้งใจในการใชโรโบแอดไวเซอร 

งานวิจัยนีไ้ดนำแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง 

และแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นมาใชในการศึกษาวา ปจจัยใดมีอิทธิพลที ่มีผลตอความเชื ่อมั่น 

และความตั้งใจในการใชโรโบแอดไวเซอร งานวิจัยนี ้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งจ ัดเก็บขอมูล 

จากผูท ี ่ม ีประสบการณการลงท ุนในแพลตฟอรมการลงท ุนออนไลนผ านแอปพลิเคช ันบน

โทรศพัทมือถือโดยเก็บแบบสอบถามผานชองทางออนไลนท้ังสิ้น 179 ชุด  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณภาพของขอมูล ปจจัยคุณภาพของระบบ ปจจัยคุณภาพของ

การใหบริการ และความเสี ่ยงดานการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความเชื ่อมั ่นในโรโบแอดไวเซอร  

และความเช ื ่อมั ่นในโรโบแอดไวเซอรมีอ ิทธิพลตอความตั ้งใจในการใช งานอยางมีน ัยสำคัญ  

อยางไรก็ตาม ปจจัยความเสี ่ยงดานการเงินและปจจัยความเสี่ยงดานความปลอดภัยไมมีอิทธิพล 

ตอความเชื่อม่ันในโรโบแอดไวเซอร 
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ABSTRACT 

 

Robo-advisors provide financial advice and investment management online 

with minimal human intervention. Investors may be concerned about platform 

reliability and service provider credibility. This research studied factors influencing trust 

in, and intention to use, robo-advisor.  

Quantitative research was done with data collected by online questionnaire 

from 179 samples who had invested by using an application. The information systems 

success model as well as risk and trust concepts were employed. 

Results were that information, system, and service quality as well as operation 

risk impacted trust in robo-advisor. In addition, trust in robo-advisor significantly 

impacted the intention to use. However, financial and security risks did not impact 

trust in robo-advisor. 
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