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บทคัดย่อ 

 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าทําให้ หลายประเทศนั้นนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ช่วยในรับมือกับสถานการณ์ซึ ่งก่อให้เกิดการผสานระหว่างเทคโนโลยี ระบบสาธารณสุขและ

นโยบายของภาครัฐ งานวิจัยชิ้นนี้ได้ทําการศึกษาข้อเหมือนและข้อแตกต่างของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึน

เพื่อการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศไทยและประเทศไต้หวันในแต่ละช่วงระดับ

ความรุนแรงของการแพร่ระบาด และศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลจาก

ผู้ใช้งานจริงเพื่อเป็นกรณีศึกษาสําหรับค้นหาแนวทางในการรับมือการสถานการณ์การแพร่บาดและ

รูปแบบของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารพร้อมกับเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานทั้งสองประเทศ จํานวน 41 ตัวอย่าง โดยงานวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็นว่า ประเภทของ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกนํามาใช้นั้นหากมีความสอดคล้องกับความรุนแรงหรือระยะของการแพร่

ระบาดนั้นจะช่วยให้การควบคุมสถานการณ์เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การแพร่กระจายของ

นวัตกรรม เทคโนโลยีการรับข้อมูลข่าวสาร ความเป็นส่วนตัวดิจิทัล ความน่าเชื่อถือของข้อมูลนั้นเป็น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ในการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดด้วย 
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ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic has been disrupting people’s lives for the past 

two years. Countries worldwide tried to control the number of infections with new and 

enhanced information technology with varying results. This case study compares the 

digital technologies used to control and combat the COVID-19 pandemic in Thailand 

and Taiwan. This study aims to identify the contributing factors that make the digital 

technology become more effective in controlling the COVID-19 pandemic. This data were 

gathered in retrospectively from December 2019 to August 2021 from 41 subjects in 

both countries. The results have shown that the category of technology released was in 

consistent with entering the stage of transmission of COVID-19 pandemic. In addition, 

credibility of government or related agencies including social factors such as the digital 

privacy, communication technology and the diffusion of innovation, play a key roles in 

adopting the technology for the control of COVID-19 pandemic. 
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