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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันสุขภาพของผู้ดูแล

ผู้สูงอายุจากระยะไกล ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีการประยุกต์แบบจ าลองการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ส่วนตัว และแนวคิดเกี่ยวกับความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว
และความไว้วางใจ มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นประชากรที่เคยใช้แอปพลิเคชันสุขภาพและเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล จ านวน 157 คน  
โดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ตามทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลทางสังคม ความไว้วางใจ และประสบการณ์ส่วนตัว มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล ในขณะที่ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ไม่ส่ง
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันสุขภาพของผู้ดูแลผู้สูงอายุจากระยะไกล นอกจากนี้ 
งานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวไม่ส่งอิทธิพลต่อความไว้ วางใจ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานของงานวิจัยฉบับนี้ 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยฉบับนี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน และผู้ประกอบธุรกิจสถานพยาบาล ในการวางแผนและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
ค าส าคัญ: แบบจ าลองการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันสุขภาพ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ความตั้งใจ  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
ABSTRACT 

 
This research aims to study factors that influence the intention to use 

healthcare application for remote elderly caregivers, by using quantitative research 
methodology. The conceptual model applied in this research is adapted from Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and other factors from 
previous research including personal experience, privacy concern and trust. To collect 
data, an online questionnaire was sent to 157 participants who have experience in 
using a healthcare application and are remote caregivers. The data collected from 
participants is computed by statistical software to identify the relationships of factors 
from the above theories and frameworks. 

The results from this research show that social influence, trust, and 
personal experience are the factors that influence the intention to use healthcare 
application for remote elderly caregivers. In contrast, performance expectancy, effort 
expectancy, and privacy concern do not influence the intention to use healthcare 
application for remote elderly caregivers. The study also shows that privacy concern 
does not influence trust in healthcare application for remote elderly caregivers which 
does not support the hypothesis of this research. 
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These findings can be beneficial for related agencies including government 
agencies, application developers, and those who are in healthcare industry for 
developing and enhancing the effectiveness of the healthcare products and services 
by applying technology and innovation. 
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